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ОСОБЛИВОСТI ОРГАНIЗАЦIЇ I НОРМУВАННЯ ПРАЦI ПРАЦIВНИКIВ ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДIВ

Органiзацiя працi в економiцi розглядається як впорядкована система взаємодiї працiвникiв iз засобами виробництва i один з одним в єдиному виробничому процесi.
Значення органiзацiї працi зростає по мiрi розвитку ринкових стосункiв, сприяючих вiдродженню конкуренцiї, при якiй переважає результативнiсть працi. Крiм того, зростає цiна одиницi робочого часу. Правильна органiзацiя працi сприяє рацiональному використанню устаткування i часу працюючих на ньому, що пiдвищує продуктивнiсть працi, знижує собiвартiсть продукцiї, збiльшує рентабельнiсть виробництва.
На рiвнi ВНЗ органiзацiя працi є системою рацiональноївзаємодiї працiвникiв ВНЗ iз засобами навчання iiз студентами як об'єктами i суб'єктами навчання, засновану на визначеномупорядку побудови i послiдовностi здiйснення навчального (трудового) процесу, спрямовану на отримання високих кiнцевих соцiально-економiчнихрезультатiв (отримання висококвалiфiкованих фахiвцiв).
На вищих рiвнях управлiння освiтньою установою принципове значення мають визначення правильних пропорцiй педагогiчно-викладацького складу (ПВС)i виконуваних ними функцiй, вибiр рацiональних форм органiзацiї працi працiвникiв ВНЗ, методiв нормування працi рiзних категорiй працюючих, а не тiльки ПВС. Важлива роль тут вiдводиться плануванню, основою якого є нормування працi. Нормування визначається нами як процес виявлення оптимальних пропорцiй складу працiвникiв i виконуваних ними функцiй, а також вибiр рацiональних форм i методiв органiзацiї працi працiвникiв ВНЗ i визначення оптимальної трудомiсткостi залежно вiд квалiфiкацiї.
Виходячи зi змiсту нормування працi, нами встановлено, що воно покликане вирiшувати наступнi основнi завдання:
-	економiчнi, виражаючi спрямованiсть органiзацiї працi працiвникiв ВНЗ на створення системи взаємозв'язкiв (викладача iз студентами, працiвникiв iз засобами виробництва i один з iншим, якi забезпечують максимальну продуктивнiсть працi, мiнiмальну собiвартiсть навчання у ВНЗ, високу рентабельнiсть вищого учбового закладу) i тi, якi ставлять за мету пiдвищення змiстовностii привабливостi процесiв передачii отримання знань, умiнь i навичок;
-	технiко-технологiчнi, якi виражають вплив, щоддо органiзацiї i нормування працi на вдосконалення структури ВНЗ, його спецiалiзацiю, вибiр оптимальних варiантiв навчально-методичної дiяльностi з використанням технологiчних процесiв.
-	психофiзiологiчнi, припускаючi створення сприятливих умов працi на робочих мiсцях, що забезпечують високу працездатнiсть людини впродовж учбового дня, збереження здоров’я як ПВС, лаборантiв, методистiв, iнженерiв, так i студентiв. Це стає можливим завдяки застосуванню при органiзацiї учбового процесу фiзiологiчно обгрунтованих режимiв працii вiдпочинку, оптимiзацiї темпу робiт, створенню на робочих мiсцях нормальних умов працi;
-	соцiальнi, ставлячi метою пiдвищення змiстовностii привабливiсть процесiв передачii отримання знань, умiнь i навичок.
У основi гуманiзацiї працi лежить визнання цiнностi людини (працiвникаВНЗ, студента) як особи, його право на вiльний розвиток i прояв своїх здiбностей. Так, гуманiзацiя працi ВНЗ працiвникаявляється, на наш погляд, проявом ним високої квалiфiкацiї, творчихi дидактичних здiбностей, а також вiдношенням до нього суспiльства.Гуманiзацiя працi студента означає розвиток його здiбностей в процесi навчання у ВНЗ.
Усi перерахованi завдання вирiшуються в комплексii не лише мiж собою, але i у поєднаннi з практичною дiяльнiстю студентiв на виробництвi.Такий пiдхiд може забезпечити максимальну ефективнiсть органiзацiї працi у ВНЗ. Напрями органiзацiї працi можна сформулювати таким чином:
-	розробка i впровадження рацiональних форм навчання студентiв з опорою на розподiл i кооперацiю працi ПВС, заснована на технологiчних особливостях, виконуваних функцiях i квалификацiйних вимогах до ПВС. Iншою стороною цiєї дiяльностi є встановлення тiсних зв'язкiв мiж рiзними групами працiвникiв в процесi їх спiльної працi (розподiл працi одночасно розробляє систему її кооперацiї);
· органiзацiя робочих мiсць припускає оснащення засобами навчання, iнструментом, пристосуваннями i оснащенням, засобами зв'язку, а також їх рацiональне розмiщення в лабораторiях i аудиторiях i в тiй послiдовностi, яка сприяє застосуванню рацiональних методiв i прийомiв працii, зрештою, високiй ефективностi працi кожного працiвника;
· обслуговування робочих мiсць припускає пошук оптимальних варiантiв взаємодiї викладачiв, допомiжних працiвникiв i студентiв, що дозволяє забезпечити безперебiйне постачання робочих мiсць початковою сировиною, матерiалами, послугами налагоджувального i ремонтного характеру, господарським обслуговуванням i отриманням досвiду i навичок студентами;
· вдосконалення учбового процесу шляхом впровадження рацiональних методiв i прийомiв навчання передбачає побудову освiтнього процесу на основi сучасних прийомiв i методiв в дiяльностi викладачiв, що забезпечують рацiональне використання робочого часу при найменших витратах фiзичної енергiї i в оптимальному темпi роботи;
· створення сприятливих умов навчання на учбових i робочих мiсцях, рацiоналiзацiя режимiв працii вiдпочинку передбачають встановлення науково-обгрунтованих рiчних, тижневих, щоденних режимiв працii вiдпочинку, комфортних умов працi на кожному робочому мiсцi, що забезпечують працездатнiсть викладачiв iстудентiв впродовж тривалого перiоду часу i збереження їх здоров'я;
· атестацiя i рацiоналiзацiя робочих мiсць, що є перiодичним облiком, усебiчною оцiнкою i атестацiєю робочих мiсць на предмет їх вiдповiдностi сучасним вимогам, а у разi невiдповiдностi – розробку заходiв по їх рацiоналiзацiї;
- нормування працi, що є дiяльнiстю по управлiнню науково-творчою i учбовою дiяльнiстю викладачiв, спрямовану на встановлення необхiдних витрат i результатiв працi, а також вiдповiдностi мiж чисельнiстю рiзних груп що навчаються i кiлькiстю одиниць устаткування учбово-практичного процесу.
Вказанi напрями вдосконалення органiзацiї, нормуванняi гуманiзацiї працi працiвника ВНЗ нерозривно пов'язанi мiж собою, тому їх слiд розглядати як систему.
Спираючись на модель, розроблену в калiфорнiйському университетi, ефективно функцiонують тi ВНЗ, якi успiшно виконують послiдовно наступнi завдання : iдентифiкацiя i життєздатнiсть ринкової нiшi -розробка освiтньої послуги для вибраної ринкової нiшi- придбання ресурсiв - розробка операцiйних систем - розробкауправлiнських систем - розвиток органiзацiйної культури.
1. Iдентифiкацiя i життєздатнiсть ринкової нiшi. Першою задачею ВНЗ, прагнучого вижити або досягти успiху, являється визначення риночного попиту на його послуги. Органiзацiйний перший крок, зроблений правильно, призводить до подальших вiрних крокiв. 
2. Розробка освiтньої послуги для вибраної ринкової нiшi.Другий етап включає розробку послуги (продукту). Це процес аналiзу потреб цiльового сегменту, створення i оформлення послуги, тобто формування системи пропозицiї послуг споживачам. Це етап залежить вiд першого кроку - наскiльки успiшно вiн був зроблений.
3. Придбання ресурсiв. Якщо успiшно пройдено два першi кроки, створюється зростаючий попит на послуги ВНЗ i виникає необхiднiстьу збiльшеннi ресурсiв органiзацiї : потрiбно додатковiматерiальнi, фiнансовii людськi ресурси. Рiшення цих проблем топ-менеджмент забезпечує, щоб витримати тиск поточного i потенцiйного збiльшення попиту.
4. Розробка операцiйних систем. Цей етап представляє розробку систем поточного управлiння : облiк, оплату, наймання i навчання персоналу, обра-зовательный процес, повсякденне його оснащення. 
5. Розробка управлiнських систем. Це системи довгострокового планування; вони включають пiдсистему координацiї, управлiнського развитку, планування i контролю. Успiх ВНЗ залежить не вiд наявностi пiдсистем, а вiд їх вiдповiдностi бiзнес-стратегiї вищої установи. Управлiнськi системи як нiякiiншi мають бути оснащенiвисококвалiфiкованими кадрами для управлiння ВНЗ у мiру його росту, щоб забезпечити координацiю усiх його служб, здiйснювати бюджетування i планування системи ВНЗ.
6. Розвиток органiзацiйної культури. Це - особливий чинник, пiд яким мають на увазi, передусiм, якiсть освiтнiх послуг i тi неписанi правила, якiвиконують студенти i викладачi в спiлкуваннi у ВНЗ i якi залишаються у тих, що закiнчили освiтню установу пiд час його трудової дiяльностi.
Витрати на органiзацiю працii учбовий процес базуються на розрахункусобiвартостi освiтньої послуги, збiльшеної на норму прибутку.
Як бачимо, потрiбне вдосконалення органiзацiї, нормування i гуманiзацiї трудової дiяльностiпрацiвникiв вищої школи, яке дозволить понизити витрати на освiту кожного студента, пiдвищить рiвень їх спецiалiзацiї, приведе в гармонiйний стан освiтньо-виховний процес у ВНЗ з дiяльнiстю господарюючих суб'єктiв.
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