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ДЕОНТОЛОГІЧНА КУЛЬТУРА ЯК НЕОБХІДНА СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ
Проблема формування професійно-етичних якостей соціальних працівників на сучасному етапі розвитку педагогічної науки розглядається у різних аспектах. Важливого значення в цьому контексті набуває дотримання деонтологічного підходу. Його сутністю є визначення особливостей професійної поведінки людини та розроблення на цій основі сукупності професійно-етичних норм та правил, враховуючи специфіку певної галузі праці та у нерозривній єдності із загальною теорією моралі. Деонтологічний підхід вивчає основні концептуальні засади етичного кодексу та інших нормативних документів як підґрунтя моральної поведінки; розглядає критерії усвідомлення професійного обов’язку та взаємовідносин з клієнтами, колегами; моральні зобов’язання стосовно професії, а також допомагає знаходити причини та способи розв’язання моральних ситуацій з позиції деонтології.
Соціальна робота належить до професійної діяльності в системі «людина-людина», в центрі якої постають гуманні ставлення (Г. Жирська, О. Киричук, Л. Пічхадзе тощо). Вчений Г. Ясякевич розглядає їх, виходячи з того, що: гуманне ставлення в широкому розумінні – це особлива якість особистості, яка характеризується постійним проявом свідомої доброзичливості, милосердя, нетерпимості до байдужості й жорстокості; у більш вузькому розумінні – вміння бути співчутливим, бажання творити добро [5].

Професійні уміння, що здобуваються людиною, – стверджує К. Платонов, – стають якостями її особистості, у той же час особистісні якості людини, її властивості значно впливають на успішність оволодіння тим чи іншим умінням [4]. Саме цим можна пояснити, що формування деонтологічних умінь, деонтологічної культури багато в чому залежить від особистісних якостей людини.

Сучасне розуміння деонтологічних характеристик професійної діяльності сучасного фахівця базується на об’єктивному і всебічному розгляді та осмисленні фундаментальних проблем світової деонтології, які тлумачаться по-різному філософськими, політико-правовими, етичними теоріями.

Деонтологічні проблеми аналізуються в працях багатьох сучасних вчених (І. Бенедик, П. Біленчук, М. Васильєва, В. Горшеньов, С. Гусарєв, О. Карпов, С. Сливка, О. Тихомиров, О. Шмоткін). Історію розвитку етичних концепцій також розкривають К. Жоль, В. Лозовой, М. Панов, О. Стасевська та інші. 

Проблеми деонтологічної культури привертають таких дослідників, як: О. Бєлорусов та Н. Бочков, котрі досліджують деонтологію як один із важливих елементів виховання; А. Бунятян та Б. Петровський розглядають соціально-психологічні аспекти етико-деонтологічного виховання майбутніх фахівців. Значну увагу проблемам розвитку професійної етики приділяють такі вчені, як Л. Хоружа, В. Лозовa та багато інших.

Певні аспекти проблеми дослідження у своїх наукових працях охарактеризували: Е. Вєсєлова (психологічна деонтологія); Е. Коробова (деонтологічна готовність студентів університетів); К. Левітан (основи педагогічної доентології); В. Соколов (педагогічні основи деонтологічної підготовки курсантів в навчальних закладах МВС) тощо.

Формування етичних засад професійної діяльності не може бути відірваним від процесу національного виховання. У вітчизняній теорії виховання отримали розвиток ідеї народної педагогічної деонтології (Ю. Руденко, М. Стельмахович, С. Русова тощо).

Дослідник проблем національного виховання М. Стельмахович вважає народну педагогічну деонтологію сукупністю тих показників, що обстоюють етичну сферу обов’язкового в думках і вчинках кожної людини.

Відомий науковець М. Васильєва у своїх працях педагогічну деонтологію визначає, з одного боку, як вид професійної деонтології, а, з іншого, – як розділ педагогічної науки, що становить собою узагальнену систему принципів, норм, вимог, яким має відповідати поведінка педагога в умовах професійної діяльності. Автор трактує, що педагогічна деонтологія включає систему вимог професійного та особистісного порядку, висвітлює етичний бік поведінки педагога з позицій належного. Її специфікою є те, що поведінка педагога в практичній діяльності розглядається через поняття повинності, належного ставлення педагога до учасників соціально-педагогічного процесу (клієнтів, батьків, колег тощо) [1].

Процес формування та розвитку деонтологічної культури соціальних працівників полягає у тому, щоб під час навчання у вищому навчальному закладі допомагати їм усвідомити сутність обраної професії, її вимоги до фахівця, мету, зміст й функції соціальної роботи, виконання професійних обов’язків, специфіку професійної майстерності та шляхи оволодіння нею. 

Слушною є думка А. Кудеріної про те, що сучасному суспільству потрібні не лише фахівці, які виконують окремі функції, а й всебічно розвинуті соціально-активні особистості, котрі повинні мати фундаментальну наукову освіту, багату внутрішню культуру, високоморальність та добре сформоване відчуття професійного обов’язку [2].

У працях М. Васильєвої розкрито передумови виділення в структурі професійної етики такого її складника як професійна деонтологія, оскільки особливого значення дотримання певних норм набуває при виконанні професійного обов’язку представниками професійних груп. Автор зазначає, що норми моралі через свій аксіологічний характер не є обов’язковими, надають право широкого вибору та санкціонуються винятково суспільною думкою, однак щодо вимог, які висуваються до соціальних працівників, фахівців деяких інших професій, що працюють в умовах ризику чи пов’язаних із здоров’ям та життям людини, набувають обов’язкового характеру і забезпечуються адміністративними або юридичними санкціями [1].

Професійна деонтологія вчить ставитися до підлеглого чи колеги не як до об’єкта своїх спостережень та професійних дій, а як до особистості зі своїм духовним світом, своїми бажаннями, сподіваннями, надіями, острахами.

Задовго до введення терміну «деонтологія» в науковий обіг було визначено основні принципи, які регламентують поведінку та дії фахівця у спілкуванні з оточуючими. До основних принципів, яких дотримувалось людство минулих епох належать: гуманне ставлення до людей; надання професійних послуг людям незалежно від расової, політичної та регіональної приналежності; повага до честі і гідності людини; професійний оптимізм.

При цьому дослідники проблем деонтологічної культури зазначають, що ігнорування або порушення деонтологічних принципів не лише знижує ефективність професійних зусиль, а й може завдати невиправданої шкоди психічному, моральному або фізичному здоров’ю людини. Так, Ю. Кусий визначає, що деонтологія науково обґрунтовує необхідність свідомого підпорядкування особистих інтересів потребам суспільства в гармонійному поєднанні особистого і суспільного, визначає форми професійної моралі та виконання професійного обов’язку в конкретній галузі [3].

Відображення нормативних вимог, професійних норм у свідомості фахівця дає йому змогу більш повно і адекватно сприймати професійну дійсність, орієнтуватися в ній, відпрацьовувати стратегію і тактику, мету та конкретні плани соціальної роботи. 

Визнання і прийняття майбутнім фахівцем цих норм як базових принципів професійного обов’язку допомагає йому сформувати належне ставлення до обраної професії та професійної діяльності в цілому. 

Кожна професія потребує різних вимог, які вважаються належними, необхідними для представників даної професії, тому деонтологічна культура є проявом тих ціннісних норм та проявів життєдіяльності людини, які забезпечують зв’язок особистості й професії.   

Звичайно, кожна професія передбачає дотримання певних професійних знань, умінь, навичок, здібностей, вимог та обов’язків. Наприклад, якщо в технічних професіях (спрямування «людина–машина», «людина–знакова система») більш важливими є професійні знання та здібності, а морально-етичні норми є не настільки обов’язковими, то в професіях гуманітарного напряму (спрямування «людина–людина») деонтологічна культура є обов’язковою вимогою до особистості. При цьому кожна з професій системи «людина–людина» має свої особливості деонтологічної культури. 

Поняття «деонтологічна культура» охоплює повний змістовий спектр понять «деонтологія» та «культура», однак не зводиться до їх простої суми, а є новим якісним утворенням, яке не лише відображає цінності у їх «людському вимірі», а й зумовлює їх «діяльне освоєння», реалізацію цього виміру на всіх рівнях організації і соціального самовияву.

Отже, деонтологічну культуру можна вважати однією з найбільш важливих складових професійної культури. Зауважимо, що професійна культура є складовою культури особистості, складним утворенням у цілісній структурі особистості, що характеризує всю сукупність відносин у сфері професійної діяльності та відповідний розвиток індивідуальних професійно значущих здібностей, розумових, психологічних та фізичних якостей, мотиваційної сфери, забезпечує високу якість і позитивне ставлення до професійної діяльності. 

Професійна діяльність соціального працівника поліфункціональна, безпосередньо впливає на долі людей та їх взаємовідносини, за своєю специфікою глибоко занурюється в сферу моралі, і тому повинна співвідноситися з моральними вимогами, враховувати особливості професійної діяльності.

Характеризуючи деонтологічний аспект соціальної роботи, доцільно наголосити, що особистісне зростання виступає важливою передумовою професійного становлення особистості соціальних працівників. Фахівці зобов’язані запобігати і не допускати антигуманних наслідків у своїй професійній діяльності, не мають права використовувати свої знання і становище з метою приниження людської гідності, пригнічування особистості. 

Узагальнення підходів до визначення деонтології та складових професійної культури, дає можливість деталізувати підходи до поняття «деонтологічна культура».

Для ефективності формування та розвитку деонтологічної культури соціальних працівників зміст соціально-виховної роботи має відповідати таким умовам, як:

‑ спрямування форм та методів навчально-виховного процесу на формування деонтологічної культури фахівців;

‑ обґрунтування сутності деонтології та значущості її для майбутньої професійної діяльності фахівця;

‑ упровадження зв’язків деонтологічного виховання з фаховою практичною діяльністю та професійними обов’язками соціальних працівників;

‑ формування та розвиток засад деонтологічної культури, як необхідної складової професійної етики.

На думку А. Кудеріної, деонтологічні знання соціальних працівників і, зокрема деонтологічна культура, повинні якісно та успішно формуватись й розвиватись в процесі соціально-виховної роботи у вищих навчальних закладах [2]. 

Дослідники деонтологічної культури (І. Бех, С. Гусарєв, І. Писаренко, І. Синиця, І. Чернокозов та інші), стверджують, що оскільки вона формується на основі характерних професійних обов’язків, її першою головною соціальною функцією є сприяння успішному вирішенню завдань професії. Крім того, деонтологічна культура відіграє роль посередника, що об’єднує інтереси суспільства й професійних груп населення. Інтереси суспільства виступають у деонтологічній культурі у формі професійної відповідальності та компетентності, обов’язку виконання професійних та суспільних завдань для досягнення певної мети.

Отже, деонтологічна культура ‑ сукупність духовно-інтелектуальних, емоційно-ціннісних та професійно-етичних якостей особистості, що визначають етичну та культурну значущість її життєдіяльності. Тому формування деонтологічної культури – це процес поступового вироблення інтелектуальних, емоційно-ціннісних та операційних якостей в структурі особистості майбутніх фахівців.

Зміст, форми та методи соціально-виховної роботи зі студентами вищих навчальних закладів мають бути спрямовані на оптимальний вибір майбутніми фахівцями цінностей, дій, поведінки, виконання професійного обов’язку, що викликали б потребу у такому устрої морального життя, котрий базується на загальнолюдських та професійних етичних цінностях. 
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