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БІЛІМ БЕРУ ПРОЦЕСІНДЕ МУЛЬТИМЕДИА ОҚУ ҚҰРАЛДАРЫН ҚОЛДАНУДЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Заман талабына сай қазіргі кезде барлық білім беру мекемелерінде оқу процесінде мультимедиа құралдарын пайдаланып жүргендері белгілі. Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңында: «Білім беру жүйесінің басты міндеті – ұлттық және азаматтық құндылықтар мен практика жетістіктері негізінде жеке адамды қалыптастыруға және кәсіби шыңдауға бағытталған білім алу үшін қажетті жағдайлар жасау, оқытудың жаңа технологияларын енгізу, білім беруді ақпараттандыру, халықаралық ғаламдық коммуникациялық желіге шығу» делінген. 

Компьютер және ақпараттық технологиялар арқылы жасалып жатқан оқыту процесі білім алушының жаңаша ойлау қабілетін қалыптастырып, оларды жүйелік байланыстар мен заңдылықтарды табуға итеріп, нәтижесінде - өздерінің кәсіби потенциалдарының қалыптасуына жол ашады.

Мультимедиа интербелсенділік, икемділік пен әртүрлі оқу ақпараттарының шоғырлануы арқасында білім беру технологияларының ішінде тиімдісі болып табылады.   Білім алушылардың әрқайсысының қабылдау мүмкіншіліктеріне қарай ықпалданады. Осыған орай көптеген оқытушылар мультимедианы өзінің қызметінде ақпараттық білім беру негізі ретінде қабылдайды. 

    Білім беруде ақпараттандыру құралдары интербелсенділігінің білім алушылар мен оқытушыларға осы құралдармен белсенділік байланыстарын білдіріп береді. Интербелсенділік дегеніміз қатысушының бірі білім берудегі ақпараттандыру құралымен оқу диалогына түскендігінің бар болуы шарт.

Интербелсенділікте ең бір артықшылығы мультимедиа құралдарын ұсынуы болып келеді. Белгілі бір жағдайда берілген ақпараттармен интербелсенділік арқылы басқарылады: қолданушы жеке дара баптай алуында, іс нәтижесін зерттеуде, қолданушының белгілі бір программалық сұранысының ықыласына жауап алуы. Қолданушы жеке дара қажеттіліктеріне қарай берілген материалдың жылдамдығын, қайталауы санын және басқада параметрлерін белгілей отыра орната алады. Бұл мультимедиа технологияның икемділік қасиетін көрсетеді.

Мультимедиа технлогиясы ақпарат түрлерін келісімді және ұғымды интегралдауға мүмкіншілік береді. Бұл компьютер көмегімен ақпаратты түрліше формада қолданып оқыту мүмкіншілігін алуға болады:

· сканерленіп алынған фотосуреттер, сызбалар, карталар мен слайдтар бейнелері;

· дауыстық дыбыс жазу, муызкалық және дауыстық эффектілері;

· бейне, күрделі бейне эффектілері;

· анимациялар мен анимацияға ұқсатулар.

Білім беруде мультимедианы қолданудың пайдалығын көптеген мысалдармен сипаттап шығуға болады.

Мысал.  Көптеген презентациялар түрлі-түсті әдемі бейнелерден немесе анимациялардан құралады. Әрине бұл қарапайым мәтінге қарағанда қосымша материал ретінде және білім алушыға эмоционалды көтеру құралы ретінде тиімділігін көтеруші құралы болады.

Мысал. Қалыпты жағдайда көрсетуге мүмкіншілік болмағанда мультимедианы қолдану арқылы физика немесе химия сабақтарында тәжірибелерді  көрсетіп шығуға болады. 

Мысал. Мультимедиа арқылы «жазықтықта көшу» мүмкіндігін алуға болады. Өтіп жатқан тақырып бойынша тарих сабағында отырған сыныптан шықпай-ақ музей экспонаттарымен немесе археология мұраларымен таныстырып оқытуға мүмкіншілік береді.

Мультимедиа адамдардың әртүрлі стильдегі білім алып оқу қабылдауына байланысты қолданылады: біреулер оқып білім алуға ынталы, біреулер – есту қабілеті бойынша қабылдайды, енді біреулер – бейне көру арқылы қабылдайды және т.б.

Білім алушы мультимедианы қолдануда оқу материалымен әртүрлі әдісте қолдануына байланысты өзі шешім қабылдап, ақпараттандыру құралының интербелсенділігін қалай қолданылуында да  жағдай туғызады. Осылайша білім алушы білім беру процесіне белсенді қатысушысы болады.

Осылайша, сапалы мультимедиа құралдарын  қолдануда білім алушылар арасында әлеуметтік және мәдени ерекшеліктерін олардың жеке-дара стильдері мен оқу жылдамдығына қарай оқу процессіне иілгіш етеді. Оқу процесінде мультимедианы қолдану бірнеше аспектілерде жағымды ықпалын тигізеді. 

Мультимедиа ықпал етеді:

1. Ақпаратты қабылдау және сезіну арқылы білім беру аспектісін когнитивті ынталандырады;

2. Білім алушылардың білім алуға деген ықыласын жоғарлатады;

3. Білім алушылар ұжымдық және бірлесе жұмыс істеу икемділігі дамыйды;

4. Оқу тәсілін тереңірек дамуға, яғни оқитын материалдарын тереңірек түсінуге ықпалдайды.

Мультимедианы қолданудың тағы бір басымдылығына жатқызуға болады:

· оқу процесінде білім алушы әртүрлі сезім органдары жіберген бірнеше қабылдау каналдарын бір уақытта қолдана алуы;

· білім беру ортасында ауыр немесе мүмкін емес нақты қауіпті немесе қымбат тұратын экспериментті модельдеуге мүмкіндік береді;

· процесстердің динамикалық қойылуында ақпаратты абстарктілі визуалдайды;

· микро-макро әлем процесстері мен объектілерін визуалдайды;

· оқу материалын тарихи контекстіге, қоғамға, кең оқу материалдарын жиектей білім алушының когнитивті құрылымы мен интерпретациясын дамытуға мүмкіндік береді.

Мультимедиа құралдары пәндерді оқытуда да немесе нақты саладағы пәндерді оқытуда жалпы оқу процессін жақсартуда қолдануға болады.

Білім беру жүйесінің тиімді болуы едәуір дәрежеде ортаның да әсері бар, яғни оқу процесінің жүргізілуі. Бұл түсінікке оқу процесінің құрылымы, оның  қол жетімділігі мен жағдайы кіреді (қоғамы, кітапханалары, мультимедиалық қор орталығы, компьютерлік лабораториялары және т.б.). Мұндай жағдайда, білім беруде мультимедиалық құралдармен ақпараттандырылуы көптеген оқу орталарының бірі ретінде қолданылуы мүмкін. Мұндай орта көптеген білім беру жобаларында, онда білім алушылар оқыған сала пәндері бойынша өздерінің құрдастары мен оқытушылар арасында диалог қоя отырып, шешімдерін ойластыру мен барысын талқылау қолданылады. Қазіргі кезде ақпараттандыру, яғни мультимедиа технологияларын қолдану оқу және педагогикалық-ұйымдастыру қызметтерінде іс-тәжірибесінде белгілі бір мөлшерде пайдаланылады. Оқытушылар белсенді түрде электронды оқу құралдарын, пособиялары, компьютерлік есептеулер, зертханалық жұмыстарын, педагогикалық программалық құралдарын құрастырады. Қазіргі кезде электрондық формаға көптеген ғылыми және әдістемелік құралдар аударылған. Ары қарай білім беру қызметін жетілдіру арқылы жаңа пішінді мультимедиа технологиясының негізі жетіледі. Оны қашықтан білім беруде кең түрде қолданысын табуда.

Оқу процессінде компьютерлік мультимедиа технологиясын пайдалану оны жаңа деңгейге көтереді және оқу іс-әрекетіне жақсы түрткі болып әсер етеді. Алдарына қойған мәселені шешуде тиімді әдістерді таңдауы мен деңгей қисынын көтереді. Білім беру жүйесінде толық бағытталған  мультимедиа құралдарды ендіруге ғылыми-зерттеу саласы жұмыс істейді. 

Қазіргі білім беру жүйесінде мультимедиа технологияларын кең ауқымда қолданады. Мультимедиа негізінде құралдардың автоматтандырылуы пайдаланылады.  Оқу процесінің спецификалық аспіктілерінде, білім беру жүйесін технологиялармен басқарып оқыту әдістемесін ынталандыруға ғылыми-педагогтар көптеген талпыныстар жасап әрекет етеді. 

Білім беру қызметінің әртүрлі саласына мультимедиа технологиясының енуі күннен күнге өсіп келеді. Бұған сыртқы факторлардың жағдайына байланысты, яғни  қоғамның жаппай ақпараттандырылуы мен соған сәйкес білімгерлерді дайындау қажеттілігінен туындайды. Екінші жағынан ішкі факторларға, яғни білім беру мекемелерінде қазіргі компьютерлік техникалар мен программалық қамтамасыздандырылуы, білім беруді ақпараттандыруда мемлекеттік және мемлекет аралық бағдарламаларды қабылдануы, қазіргі кезде көптеген оқытушыларда керекті ақпараттық тәжірибелерге ие болуында. Әрине бұл көп жағдайда оқытушылардың еңбегінде мультимедиа құралдарын қолданып оқытуда тиімді оң әсерін беретіні сөзсіз. Сонымен қатар, ақпараттық технологияларды ендірудің айтарлықтай жиі қолданылуында көп жағдайда оқыту тиімділігіне әсерін беріп жатпайды, кей жағдайда кері әсерін де беріп жататынын кез-келген тәжірибелі оқытушы растай алады. Әлбетте, бұл проблеманы шешуде ақпараттық оқыту кешенді және кеңінен орынды қолданылуы қажет [1, c.6].  

Мультимедиалық технологиялардың тиімді және орынды пайдалануында оның ақпараттық оқыту аспектілерінің негізгі артықшылықтары мен кемшіліктерін біле отырып, мультимедиалық қорды қолдану керек. Мультимедианың мұндай аспектілерін білу арқылы білім алушылар қазіргі ақпараттық құралдармен жұмыс істеуінде оның артықшылығымен мүмкіндік жағымсыз сәттерін білу арқылы алдын алуға болады.        

Білім беруде ақпараттық және телекоммуникациялық технологияларды қолданудың артықшылық аспектілері айтарлықтай көп. Негізгі аспектілерді айта кететін болсақ:

· білім беру мазмұнын қалыптастыру және іріктелген технологиялар мен әдістерді жетілдіреді;

· информатика және ақпаратттық технологиялармен байланысты оқыту бағытындағы  және жаңа мамандырылған оқу пәндерін дамытады және кіргізеді;

· информатикамен байланысы жоқ жалпы дәстүрлі пәндерге оқыту жүйесіне өзгерістер енгізеді;

· оқытудың жеке даралық пен әртүрлілік тиімділігін көтереді;

·  оқыту процесінде жаңа формалы өзара әрекеттесуді ұйымдастырады;

· оқытушы мен білім алушы қызметі мінезін және мазмұнын өзгертеді;

· білім беру жүйесінде басқару механизмдерін жетілдіреді.

Білім беру процесінде компьютерлік техниканы қисынсыз және шамадан тыс пайдалану барлық білім алушылардың денсаулығына әсер ететіні сөзсіз [2.13].

Жоғарыда айтылғандай проблемалар мен көзқарас қайшылықтар мультимедиа құралдарын оқытуда қолдану «көп болса, солай жақсы» деген принципке жалпы білім беру жүйесінде тиімді түрге сай еместігін айтады. Мультимедиа қорларын қолдануда нақты дәлелді келуі және өлшемді түрде пайдалануы тиімді. 

Оқу процессінде мультимедиа қорларын енгізу негізгі екі бағытқа сай жүреді. Бірінші бағытқа білім беру жүйесінде тарихи қалыптасқан дәстүрлі әдістемелерге білім беруші мультимедиа қорлары «қолдаушы»  ретінде енгізіледі. Екінші бағыттағы мультимедиа қорларын ендіру күрделі процесс. Білім беру мазмұнын, оқу процессін ұйымдастыру формасы мен әдістерін қарастыруын, мазмұнын толықтайтын жеке пәндерде ақпарат көздерінде негіздері болып келеді. Осы жағдайда құрудың негізі болып «өсіру» прихологиялық принципі мен психологиялық принципінің қызметінде мультимедиа қорларының мен түрлерін, оның құрылу негіздері туралы сөз айтылады.

Бірінші принципке сәйкес білім алушылардың дамуы оқытушымен тарихи-қоғамдық қызметінің әдістері немесе қарым-қатынас құралымен негізделеді. Білім беру бұл жағдайда білім алушыларға қандай да бір қарым –қатынас және қызмет түрін ұйымдастыру талаптарын орындау ретінде әрекет етеді. Осы принциптерді орындауда ғана мультимедиа қорларын бірінші және екінші бағытта да ендіруге мүмкіндік туады.
Екінші принципке сәйкес педагогикалық  ықпал жасау екі жақты сипатты мойындайды. Оқытушы бір жағынан әлеуметтік тапсырысты орындай тұлғаның қалыптасуына ат салысса, екінші жағынан педагогтың саналы білім алушылардың жеке-даралық қасиеттеріне қарай орындалуын басқарады. Білім алушының өз іс-әрекеттерінде қылығын ұғынуда тұлғаның өсу жағдайы орын алады. Егер білім алушы толығымен субъективті өзін өзгертуге бағытталған болса ғана оқытушы сол қалыпты жағдайды орнатуға тырысады. Сонымен бірге білім алушыға алдында алған білімін ұштастыру қажеттілігіне сүйене қалыптасады. Бұл принциптің жүзеге асуында мультимедиа қорларын енгізу жоғарыда айталғандай екінші бағыт бойынша орындалады. Белгіленген принциптер оқытудың тұлғалық бағдарлы моделі бойынша ерекше адекваттық және толығымен бейнеленеді. Оның мақсаты – оқуда тұлғаның өсуіне ықпал ету, оқу және өмірлік тұрғыдан өз бетімен білім алу мен өзін анықтауды қажеттілігін ұғынуды қалыптастыру. Білім, біліктілік пен дағды бұл модельде мақсат ретінде қарастырылмайды. Ол тұлғаны дамытудағы оқыту құралын ақпараттық көздерінің білім беру жүйесінің ерекше қажеттілігі ретінде тудырады.

          Жалпы алғанда, оқу процесінде ақпараттық технологияларды енгізудің мақсаты көптеген дәстүрлі білім беру әдістерін сақтай отырып, жаңа технологияларды енгізу арқылы оқу процесін ұштастыру болып табылады. Қазіргі жаңа бағыттардың бірі ретінде қабылданған оқу формаларын сырттай оқитын білім алушыларға, қашықтықтан оқыту технологиясы бойынша оқитын білім алушыларға, бірден-бір өз білімдерін жетілдірушілерге арнауға болады деп есептейміз.
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