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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ВПРОВАДЖЕННЯМ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ Е-МЕДИЦИНИ В КОНТЕКСТІ РЕФОРМУВАННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Електронна медицина є новим поняттям для України. Основним підходом до реформування медичної галузі в Україні є створення єдиної, інтегрованої інформаційно-аналітичної системи обліку стану здоров'я громадян на основі електронної ідентифікації пацієнтів в закладах охорони здоров'я, збору даних профілактичних обстежень з метою подальшого використання в аналітичних, експертних та статистичних системах. Відповідно до програми Європейського Союзу “Європейська стратегія здоров’я 2020” в Україні необхідно розробити та забезпечити виконання Загальнодержавної програми “Здоров’я - 2020: український вимір”, що сприятиме вдосконаленню підходів до методів розв’язання актуальних проблем у галузі охорони здоров’я. Е-медицина повинна забезпечувати взаємодію між пацієнтами, медичними працівниками та установами за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. 
З цією метою необхідно здійснити комплекс заходів організаційного та  технологічного характеру. Організаційні:створення ефективної організаційної інфраструктури реалізації відповідних проектів;проведення адміністративної реформи, організаційних перетворень в урядових структурах з урахуванням результатів аналізу та систематизації інформаційних відносин; розроблення регламенту взаємодії урядових структур з метою спільного обслуговування населення; модернізація урядової системи документообігу в умовах використання інформаційних технологій; організація пунктів колективного доступу населення до системи урядових послуг в режимі он-лайн; створення умов для інтеграції систем електронного урядування та систем безготівкового обігу грошей;створення умов формування внутрішньої мотивації урядів, державних службовців для застосування комп’ютерних інформаційних технологій в процесі обслуговування населення та бізнесових структур; підвищення комп’ютерної грамотності населення, зокрема за рахунок впровадження інформаційних технологій в процес навчання.
Технологічні:створення сучасної, мультисервісної телекомунікаційної мережі, особливо в містах; інформатизація всіх внутрішніх управлінських процесів урядових структур; створення інтегрованого інформаційно-телекомунікаційного середовища урядових структур, у тому числі на базі спеціальної інформаційно-телекомунікаційної системи органів виконавчої влади; забезпечення інтерактивності в урядових комп’ютерних інформаційних системах; максимальна уніфікація інформаційних процесів та процедур; максимальне використання існуючих систем збору, оброблення та збереження накопиченої інформації; технічного забезпечення усіх органів державної влади, органів місцевого самоврядування інформаційно-комунікаційними технологіями та їх підключення до локальної електронної мережі; підвищення якості існуючого зв’язку; здійснення заходів щодо захисту інформації, методів фільтрації й запобігання розповсюдженню забороненої законодавством інформації. В умовах побудови інформаційного суспільства модель державного управління повинна відповідати технології електронного урядування[1-3].
Реалізація технологічних рішень електронного урядування вимагає певної адаптації системи державного управління до нових умов функціонування. З одного боку роль органів влади повинна бути переглянута з наближенням їх діяльності до умов ринку,  конкуренції та обслуговування громадян. Нова концепція публічного менеджменту змінює роль держави  та делегує частку управлінських функцій громадам та громадянам. З іншого боку залишає за собою функції щодо захисту прав та свобод громадян, контролю за додержанням норм та вимог чинного законодавства.  В цих умовах державне управління стає більш гнучким. Встановлюються нові зв’язки між владою,  громадянським суспільством та бізнесом. Через механізми державного управління, з урахуванням нових викликів інформаційного суспільства, реалізується ряд функцій держави з питань  організації,  координації, регуляторної діяльності, контролю. В сучасних умовах управління значну роль відіграють політичні важелі впливу на уряд та технологію прийняття рішень з основних питань розвитку суспільства. За цих умов збільшується роль та участь громадян, як електорату політичних сил, що в свою чергу передбачає організацію діалогу влади та суспільства, створення адекватних механізмів такої взаємодії. Ефективне управління в таких умовах, для збереження злагоди у суспільстві та тенденцій розвитку, повинно базуватися на достовірній інформації. 
Модель державного управління повинна відповідати вимогам конкретних періодів побудови інформаційного суспільства. До складу моделі повинні увійти:компоненти системи державного управління;функції та завдання органів державної влади та місцевого самоврядування;інформаційна інфраструктура держави; показники розвитку  інформаційного суспільства. Насамперед управління процесами розвитку інформаційного суспільства  здійснюють органи державної влади. Вони координують процеси розвитку інформаційного суспільства та в межах своїх повноважень розробляють відповідні галузеві програми розвитку інформаційного суспільства (зокрема, МОЗ – програму інформатизації медицини в Україні в контексті її євроінтеграції). 
Механізмами державного управління тут будуть: нормативно-правове регулювання діяльності органів влади, юридичних і фізичних осіб в інформаційній сфері  та належне фінансове забезпечення,  удосконалення освіти державних службовців та громадян з питань розвитку інформаційного суспільства,  удосконалення організаційної структури та функцій органів влади різних рівнів. Зворотній зв'язок в  системі  державного управління розвитком інформаційного суспільства має здійснювати інформаційне забезпечення органів управління необхідною інформацією щодо значення показників стану розвитку інформаційного суспільства. Такою інформацією повинні бути зокрема статистичні показники, які сьогодні в цій сфері майже відсутні, або не відповідають вимогам щодо управління розвитком інформаційного суспільства. Крім того, система статистичних спостережень має велику інерційність. 
Стан системи управління розвитком інформаційного суспільства в Україні характеризується наявністю лише окремих складових. Не визначено цілі та результати, які слід досягти на різних етапах розвитку інформаційного суспільства. Органи управління мають змінюватися в процесі управління, удосконалювати структуру та функції. Зворотного  зв’язку в діючій системі управління розвитком інформаційного суспільства майже не існує. Система прийняття рішень не має оперативного характеру, в ній відсутні чіткі цілі управління,  стратегії тощо. З метою підвищення ефективності функціонування системи управління електронним урядуванням слід здійснити такі  заходи:визначити цілі та завдання електронного урядування;  розробити систему показників стану електронного урядування;забезпечити ефективний  зворотній зв’язок;підвищити координацію діяльності органів влади; забезпечити належне науково-методичне, організаційно–технічне, інформаційно-аналітичне, нормативно-правове, ресурсне забезпечення електронного урядування[1,2].
Ефективним засобом забезпечення оперативного та сталого управління  електронним урядуванням є підвищення ефективності зворотного зв’язку та  інформаційно-аналітичного забезпечення управління електронним урядуванням, що на підставі аналізу наявної інформації та математичного моделювання процесів розвитку спроможне здійснювати прогнози та дозволить компенсовувати затримки у контурі управління і формувати управлінські рішення. Інформаційно-аналітична система має інтегруватися у контур управління і має включати:збір інформації про стан впровадження електронного урядування;виявлення тенденцій та розробка прогнозів щодо впровадження електронного урядування;підготовка управлінських рішень й доведення їх до виконавців;контроль виконання цих рішень. Для успішного функціонування такої моделі має бути визначенно: перелік соціальних стандартів, зо очікується  досягти на різних етапах впровадження електронного урядування;  інформація, збір якої передбачається здійснити в процесі управління;регламент збору інформації; алгоритми обробки та аналізу інформації;механізми побудови прогнозних показників;механізми громадського контролю за  станом виконання запланованих заходів. 
Стан інформаційно-аналітичної підтримки управлінських рішень й  використання аналітичних моделей органами влади перебуває на низькому рівні, зокрема й у сфері управління впровадженням електронного урядування. Основне завдання підвищення рівня ефективності управління в цій сфері полягає в удосконаленні структури й функцій органів влади, створенні системи інформаційно-аналітичного забезпечення.
Оперативність діяльності слід досягти шляхом впровадження системи збору інформації від органів влади за визначеним регламентом, використанням  системи електронного документообігу та електронного підпису, застосуванням математичних моделей прогнозування  результатів.
Технічною й технологічною базою електронного урядування є його інформаційна інфраструктура. Її основними компонентами є:інформаційна система органів влади, яка забезпечує реалізацію єдиної точки входу до відомчих інформаційних систем, орієнтованих на надання інтерактивних послуг громадянам й організаціям;Український Центр розвитку електронне урядування;єдиний веб-портал е-урядування[2,3]; технологічний центр- компонент інфраструктури відкритих ключів, що є основою для забезпечення захищеного інформаційного обміну, санкціонованого доступу до послуг, які надаються відомчими інформаційними системами, а також підтвердження авторства електронних документів. Зазначене говорить про необхідність дотримання органами влади законодавства у сфері інформатизації, визначення напрямів інформатизації для забезпечення комплексності та цілісності виконання робіт з інформатизації й недопущення неякісних послуг.
Впровадження проектів регіональних програм інформатизації передбачає розвиток інформаційної інфраструктури у напрямку створення єдиного телекомунікаційного простору у соціальній та економічній сферах, що забезпечить оперативну взаємодію різних рівнів управління. Впровадження технологій е-урядування можливо забезпечити в рамках реформування на сучасних засадах системи публічної влади, що потребуємо дернізації усієї системи управління. 
Завдання розбудови системи публічної адміністрації в Україні потребує значного часу та ресурсів. Проблемою української публічної адміністрації в сучасних умовах є певна не системність та невизначеність її взаємовідносин  з кінцевими споживачами адміністративних послуг. Однією з технологій публічного менеджменту є електронний уряд, який використовує корпоративні методи обробки і передачі інформації. Однією із умов запровадження технологій е-урядування є наявність електронних інформаційних ресурсів, що характеризуються різними формами інформації, організаційними й технологічними рішеннями, кількість яких збільшується із стрімким розвитком інформаційних технологій. Інформаційно-телекомунікаційна система органів влади створить умови  надання широкого спектра інформаційних послуг населенню. Однією з них є наявність в державі системи масових електронних платежів[1,2,4].  
Висновок -основні напрями діяльності в галузі розвитку е-медицини:
· розвиток телемедицини розвиток телемедицини та впровадження автоматизованих інформаційних галузевих систем, які дозволяють ведення медичної документації в електронному вигляді;
· впровадження нових комп’ютерних технологій профілактики захворювань, діагностики, забезпечення лікувальних процесів та удосконалення системи моніторингу стану здоров’я населення; 
· створення загальнодоступних електронних медичних ресурсів, а також розробка методів діагностики та побудови власної парадигми здоров'я методами е-медицини.
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