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БРЕНД ПРОМИСЛОВОГО ТУРИЗМУ

Cьогодні Карпатський туристичний регіон України, з огляду на своє унікальне рекреаційно-географічне положення на східному прикордонні Європейського Союзу, розробляє масштабні маркетингово-інформаційну та інфраструктурно-інвестиційну стратегії, спрямовані на перетворення краю в один із основних осередків збалансованого туризму та збереження природної й етнокультурної спадщини на Європейському континенті. 
  Розвиток промислового туризму [1] в регіоні, як різновид культурно-пізнавального туризму, спрямований на пізнання особливостей технологічних процесів діючих (або тих, що колись діяли) промислових підприємств та народних промислів. Використання бренду промислового туризму, для ідентифікації товарів чи послуг постачальника, послужить однією з конкурентних переваг організації на ринку. Так як бренд формується на основі яскраво вираженого позитивного іміджу території, в основі якого - унікальні можливості задоволення тих чи інших запитів її споживачів, що є вищим проявом емоційних споживчих переваг. Одночасно він виступає як найважливіший фактор конкурентних переваг і доходів території, цінний актив економіки [2, с. 18]. Стосовно туристичної території бренд являє собою образ дестинації, існуючий у свідомості і сприйнятті споживача. Брендингова концепція туристичної території являє собою творчу ідею, побудовану на символізації основних цінностей і ресурсів території, втіленої в смисловому, графічному, звуковому, анімаційному виразах. Побудова бренду туристичної дестинації представляє собою складний і багаторівневий творчий процес, який повинен базуватися на маркетинговому підході: розуміння місця туристичної дестинації на світовому туристичному ринку та виявлення основних мотивацій і переваг потенційних споживачів. Положення на світовому туристичному ринку визначається репутацією території, що пов'язано з її географічними особливостями, а також зовнішнім впливом: стихійні лиха, тероризм, соціально-економічні потрясіння і т. п. Природно, що переваги туристів будуть значною мірою залежати не тільки від привабливості дестинації, але і ступенем забезпечення безпеки подорожі, тому крім туристичних ресурсів, важливо мати стабільну і надійну в усіх планах державну підтримку.
Якщо характеризувати промисловий туризм з позиції  туристичного ринку, то він інтегрує в собі відповідні аспекти соціальних, економічних та екологічних продуктів, товарів і послуг переважно інтелектуально-пізнавального та атрактивного характеру, що мають просторову, кількісну та якісну визначеність і підготовлені для реалізації туристам.  
Наявність значної кількості ресурсів промислового туризму потребує більшої їх популяризації, реклами і висвітлення в засобах масової інформації, з метою представлення їх на ринку готової продукції.   Адже багато мандрівників, які приїжджають в регіон, – це бізнес-мандрівники. Багатьом з них було б цікаво зазирнути у виробничий процес значно глибше. У зв’язку із цим постає питання про розвиток промислового туризму на теренах краю, оцінки його перспективності, ресурсної бази й напрямків. Дана пропозиція здатна закласти основи розвитку даного туризму в регіоні, при чому, як внутрішнього, так і зовнішнього. Слід зазначити, що останнім часом мешканці інших регіонів України й іноземці все більше цікавляться екскурсіями нашими підприємствами, тож цей напрям відкриває нові можливості для туристичних фірм. Крім того, є ціла категорія студентів технічних, економічних, природничих спеціальностей, котрим екскурс на виробництво не просто цікавий, але й корисний для майбутньої роботи. Особливо корисними будуть такі екскурсії для студентів геолого-географічних спеціальностей з метою ознайомлення зі структурою, особливостями діяльності підприємств, виявлення виробничих зв’язків підприємств із постачання сировини та збуту продукції, встановлення основних напрямів діяльності підприємств в галузі охорони навколишнього середовища, комплексного вивчення територіальних природо-антропогенно-географічних комплексів тощо. Специфіка промислового туру полягає в дотриманні туристами правил охорони праці, безпеки життєдіяльності, техногенної та екологічної безпеки.
 Організація турів на об’єкти промислового  туризму може зацікавити бізнесменів, промисловців, громадських та державних діячів (VIP туристів). При цьому основна задача туроператорів – надати повну інформацію про вказані об’єкти, їх технічний, екологічний та економічний потенціал. Згідно А.Тофлера, поруч з основними факторами виробництва, його важливим ресурсом стають інформація та знання, які дозволяють знизити всі інші вкладення, необхідні для зростання національного багатства.

Ф. Котлер виділяє шість особливостей поняття «бренд» [3].
1. Атрибути. Бренд викликає у покупця асоціації відносно відмінних властивостей туристичної послуги.  
2. Переваги та вигоди. Атрибути повинні бути представлені у вигляді функціональних та емоційних переваг та вигід.  
3. Цінності. Бренди відображають систему цінностей виробника.  
4. Культура. Бренд може символізувати певну корпоративну культуру.  
5.  Індивідуальність. Бренд може викликати певні індивідуальні образи: готелі, представлені під брендом «Маггіоtt: Магguis», асоціюються у споживача з респектабельними діловими людьми, великими політиками й промисловцями.
6. Споживач. Бренд передбачає позиціонування туристичних послуг на певний тип клієнта.
Використання відомого бренду забезпечує організації індустрії туризму ряд конкурентних переваг:
1) зменшення витрат на маркетинг завдяки популярності бренду й лояльності покупців;
2) придбання організацією певної міри впливу на організації-продавці, так як покупці чекають від них туристичні послуги під конкретними брендами;
3) встановлення більш високих цін у порівнянні з конкурентами, що можливо, тому що бренд сприймається як показник високої якості;
4) спрощення здійснення стратегії розширення бренду через високу довіру споживачів;

5) певний захист в умовах жорсткої цінової конкуренції;
6) зміцнення корпоративного іміджу, спрощення просування на ринок нових туристичних продуктів та послуг й забезпечення лояльності до них споживачів та посередників.
     Для формування бренду території використовуються всі наявні ресурси регіону, при цьому великого значення набувають туристичні ресурси, на основі яких розробляється туристичний брендинг території. Туристичний брендинг території - це широкий спектр напрямів діяльності, що дозволяє створити імідж туристичного бренду території, який передає весь комплекс атрибутів споживачеві щодо якості, ціни та його туристичного статусу. Формування туристичних брендів може розглядатися як комплексне інвестування в рекреаційний потенціал території. Передбачає воно як забезпечення інформаційного поля, так і створення інфраструктури, введення нових стандартів якості обслуговування, навчання і підвищення кваліфікації персоналу. 
   Бренди можуть використовуватися будь-які символи, імена, пам'ятки, пов'язані з цим регіоном, і позитивні емоції. Основне завдання будь-якого бренду - викликати довіру та побудувати відносини, засновані на довірі. Якщо територія володіє власним брендом, ім'ям, яке привертає увагу та якому довіряють, то це означає, що така територія залучатиме до себе інвестиції в широкому сенсі слова. Якщо вона не володіє брендом, то вона використовуватиметься як сировинна база. 

Головна мета туристичного бренду індустріальної території - це створення сильного та конкурентоспроможного регіону. Промисловий туристичний бренд індустріальної території розробляється з метою підтримки просування товарів та послуг, вироблених у регіоні, він дозволяє підвищити інформованість про унікальні властивості території, створити привабливість зосереджених на території ресурсів, умов життєдіяльності та ділової активності. Крім того, розробка туристичного бренду території дозволяє підтримувати розвиток різних видів туризму, в тому числі промислового, перетворення регіону на привабливу для відвідування територію. Бренд індустріального регіону дозволяє адміністрації та діловим колам найбільш ефективно взаємодіяти з різними цільовими групами: інвесторами, міжрегіональними й експортними ринками, населенням, туристами. Він перекладає стратегічні територіальні переваги мовою, зрозумілою цим групам, що посилює їх значущість [4]. 
Основними цілями розвитку промислового туризму є: підвищення туристичного іміджу регіону, країни на міжнародному рівні, стимулювання продажу продукції, залучення молодих кваліфікованих кадрів, можливість інвестування, отримання додаткового прибутку. Промисловий туризм стимулює розвиток промислових регіонів. Він дозволяє використовувати існуючі промислові об’єкти в повному обсязі та не потребує створення додаткової інфраструктури в промисловому регіоні. Завдяки використанню вже наявних промислових об’єктів промисловий туризм потребує менше часу для розвитку, ніж інші види туризму й, відповідно, менших інвестицій. Таким чином, цей вид туризму підходить для формування туристичного бренду промислової території, тому що він окупається набагато швидше інших туристичних проектів, що позитивно позначається на показниках розвитку регіональної економіки [5, с. 19]. 

Не так багато регіонів мають велику кількість промислових об’єктів, цікавих для відвідування туристами та відкритих для публіки. Карпатський регіон має значний промисловий, інвестиційний, кадровий, науковий та інноваційний потенціал, а також розвинуту інфраструктуру ведення сучасного бізнесу. Найбільша кількість об’єктів промислового туризму зосереджена саме в Карпатському регіоні. Таким яином для цього регіону є всі перспективи формування та впровадження туристичного бренду промислової території. 
Практичному застосуванню інструментів брендингу регіону має, перш за все, передувати їх теоретичне осмислення. Таким чином, основними цілями розвитку промислового туризму є: підвищення туристичного іміджу регіону, країни на міжнародному рівні, стимулювання продажу продукції, залучення молодих кваліфікованих кадрів, можливість інвестування, отримання додаткового прибутку. 
Грамотне проведення маркетингової діяльності на рівні держави не тільки сприяє залученню туристів, але і допомагає місцевим підприємствам, що обслуговують туристів. Зокрема, підприємствам готельного і ресторанного бізнесу набагато легше формувати власну маркетингову політику, спираючись на добре налагоджену брендингову концепцію дестинації. Підприємства сфери гостинності в такому разі стають частиною вже сформованого бренду і спрямовують зусилля на те, щоб підкреслити свою індивідуальність, не виходячи за рамки концепції, продуманої і сформованої на вищому рівні. 

Таким чином, брендинг туристичних дестинацій спрямований на залучення туристів шляхом відображення винятковості туристичної території з допомогою різних комунікаційних технологій. Перспективи подальших досліджень у даному напрямі полягають у тому, що необхідно активно розробляти та застосовувати в Україні брендинг індустріальних регіонів у практичній діяльності шляхом розвитку промислового туризму.  
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