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 «ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА УЧАСТЮ»:ТЕХНОЛОГІЯ ОПИТУВАННЯ ТА ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ ГРОМАДИ

У вітчизняній та закодонній науковій літературі точаться дискусії щодо теоретико-методологічних основ дослідницької роботи, покликаної вивчити питання самоорганізації та активізації територіальних громад. В цілому ці підходи поділяють на дві великі групи: 1) ті, в яких громада виступає об’єктом дослідження; 2) ті, де громада є суб’єктом дослідницької роботи, тобто«дослідницькі підходи за участю громади» (acommunity-basedparticipatoryactionresearch), що, за визначенням С. Тілікаратна, протистоять «елітистським дослідженням», в межах яких людей розглядають як об’єкти для вивчення [11]. Ця робота розглядає особливості другого підходу, його зв’язок із діяльнісними моделями розвитку громади.
Практичні (діяльнісні) моделі розвитку громади є, як правило, соціально-технологічними та такими, що грунтуються на ідеях дослідження через дію. З позиції теорії діяльності метод наукового пізнання є сукупністю пізнавальних процедур, у нашому випадку – процедур розвитку громади [5]. 
При цьому слід орієнтуватися на те, що члени громади мають стати рівноправними партнерами у дослідженні, оскільки саме вони – краще за інших – розуміють життя своєї громади та здатні вивчити її особливості, особливо під час здійснення тих чи інших змін у цій громаді. Це сприяє формуванню самоорганізованості населення як здатності до колективних дій і практик, спрямованих на розв’язання проблем громади і забезпечення належної якості життя населення [6]. 
Дослідження [4; 10] виявили, що у разі, коли громади беруть безпосередню участь у визначенні пріоритетів місцевого розвитку, то це має позитивний вплив на життя громади, адже члени громади відчувають свою причетність до цих процесів, а місцева влада у своїй діяльності має змогу демонструвати відповідність своїх рішень запитам населення та протидіяти загальному низькому рівню суспільної довіри (про низький рівень свідчать проведені в Україні дослідження [3]).
Методологічно «дослідження за участю» (participatoryresearch) можуть бути досить відмінними [2]. Проте переважно вони здійснюються у межах парадигми якісних досліджень [9].
Для використання «дослідження за участю» на рівні територіальних громад у нагоді можуть, зокрема, стати:
– методика «Соціальної дії», яка хоч і грунтується на традиційному інтеракційно-діяльнісному розумінні соціальної дії[7], проте основний наголос робить на тому, яким саме чином члени громади взаємодіють і разом визначають свої проблеми, як вирішують конфлікти, як формують бачення щодо розв’язання проблеми та взаємодіють у  її розв’язанні[6];
– методика «Семи кроків» [8], яка пропонує низку послідовних етапів у визначенні думки громади щодо наявних проблем, їх пріоритетності, шляхів подолання проблеми, і яка грунтується на залученні спеціально підготовлених фахівців та волонтерів до організації роботи з групами в громаді;
– методика «відкритого простору», яка передбачає самоорганізацію у проведенні дискусій у громаді.
Зупинимося детальніше на останній, оскільки саме вона була апробована в ході авторського дослідження.
Загалом, «відкритий простір» розуміється як технологія проведення дискусії навколо центральної теми на основі принципу самоорганізації. Його використовують для проведення конференцій, семінарів, зустрічей практиків.
Для проведення зустрічі як «відкритого простору» не потрібен тематичний план чи програма, є лише розклад сесій (часовий графік). Модератор пояснює завдання зустрічі, надає інструкції. Він просить учасників й написати питання або тему (дотичну до центральної теми), яку вони хотіли б обговорити з іншими учасниками. Учасники зачитують тему вголос і наклеюють стікер (папірець) у розклад сесій. За великої кількості ідей вони можуть бути згруповані. Розклад спільними зусиллями наповнюється учасниками змістом й стає програмою роботи на день. 
Учасники формують групи, які працюють над питаннями. Учасник, що пропонує питання або тему, стає модератором дискусії в групі. У деяких випадках це доручається більш досвідченому учаснику групи. Після дискусії група доповідає про хід обговорення в групі (при цьому потрібно викласти в доповіді не свою думку, а думку групи). Як правило, проводиться кілька сесій, і один учасник може взяти участь у низці обговорень. Важливо, аби наприкінці зустрічі учасники досягли конкретних результатів. Ці результати оформлюються у вигляді спільного «журналу» чи узагальнюються в якийсь погоджений спосіб. Згодом, всі учасники «відкритого простору» отримують збірку напраціьованих ідей.
Слід зауважити, що учасникам заздалегідь не повідомляють, як саме буде відбуватися дискусія у «відкритому просторі», але, як правило, вони виявляють велику зацікавленість і багато чого вчаться на таких зустрічах, оскільки лише за день або два вдаєтьсярозглянути й узагальнитив підсумковому звітінайважливіші для них питання. Крім того, вони на собі випробують такийметод роботи, що дає змогу їм, «привласнивши» символічну владу, впливати на ситуацію.
Технологія «відкритого простору» базується на широко відомому спостереженні, згідно з яким на традиційних конференціях і нарадах «найбільш плідними є перерви». Практичні знання, зв'язки й знайомства, угоди, плани на майбутнє й плани партнерства часто формуються в ході неформального обговорення невеликою групою людей питання, яке глибоко їх цікавить [1].
Методика «відкритого простору» може бути застосована й для дискусій та опитування на рівні громади для визначення проблем та шляхів їх розв’язання.
У нашому досвіді під час проведення навесні-влітку 2016 р. зустрічей за методикою «відкритого простору» учасники активно визначали ті соціальні й економічні проблеми, які турбують їх, наполегливо пропонували засоби та можливості їх подолання. Водночас чимало учасників робили значний наголос на тих заходах та перешкодах, які не залежать від громад, а перебувають у компетенції центральної влади. Це віддзеркалювало як те, що децентралізація в Україні фактично не відбулась, так і певну схильність до патерналізму, притаманну українському суспільству. Водночас учасники зустрічей дуже позитивно оцінили цю методику, відзначили, що вона примусила їх по-новому глянути на ресурси та можливості своїх громад. Ці групові дискусії інтерв’ю також надали неоцінений матеріал для розуміння мотивацій, спонукань та обмежень колективних дій в українських громадах.
Отже, технології проведення дослідження в громаді, зокрема й опитування, можуть сприяти розвиткові громади. Для цього вони повинні передбачати активну участь членів громади у визначенні параметрів дискусії та можливостей для відкритого висловлення своєї думки, отримання зворотного зв’язку. Дискусія у форматі «відкритого простору» може стати – за умови грамотного модерування – тим майданчиком, де виявляються актуальні проблеми та генеруються ідеї щодо розвитку громаду, і водночас інструментом розвитку громади сама по собі.
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