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ВПЛИВ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ НА ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНОЇ  ІНДУСТРІЇ
Актуальність проблеми. Керівники готельної індустрії все більше приходять до висновку про важливість корпоративної культури в колективі, їхні цінності та ідеали. Саме працівники представляють свою організацію, що дає їм можливість рухатися в одному напрямку як єдине ціле.
Корпоративна культура – нова галузь знань, що входить в серію управлінських наук. Вона виділилася також з відносно нової галузі знань –  організаційної поведінки, яка вивчає загальні підходи, принципи, закони та закономірності в наступних напрямках: особистість в організації; групову поведінку в організації; поведінка керівника в організації; адаптація організації до внутрішньої і зовнішньої середовищі, підвищення організаційної ефективності в діяльності організації. Як і багато інші терміни організаційно-правових дисциплін корпоративна (організаційна) культура не має єдиного тлумачення. Корпоративну культуру (використовуються також терміни «організаційна культура», «фірмова культура», «культура підприємництва», «культура організації») в сучасному розумінні можна визначити як увійшов у звичку, що став традицією образ мислення і спосіб дії, який більшою чи меншою мірою поділяють всі працівники підприємства і який повинен бути засвоєний і хоча б частково прийнятий новачками, щоб нові члени колективу стали "своїми"[1].
Так само корпоративна культура може бути визначена як система матеріальних і духовних цінностей, проявів, що взаємодіють між собою, притаманних даній корпорації, відображають її індивідуальність і сприйняття себе та інших у соціальній та речовинної середовищі, що виявляється в поведінці, взаємодії, сприйнятті себе і навколишнього середовища [2].
Таким чином, важливою науково-практичною проблемою є розвиток теоретичних підходів дослідження впливу корпоративної культури на фахівців  готельної індустрії.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед великої кількості робіт дослідження корпоративної культури в організації присвячено в працях М. Армстронга, Ф. Харріса,Ч. Хенді, Е. Шейна, Г. Хофстеде, Дж. Моргана, К. Шольца,К. Голда та ін.
Вагомий внесок у дослідження процесів стимулювання	і мотивації персоналу спостерігаємо у дослідженнях Е. Мейо, Д. Мак-Грегора, Л.А. Бурганова, А.К. Гастєва, Ю.Д. Красовського, В.А. Ядова.
Процес становлення корпоративної культури в індустрії гостинності досліджують Є.В. Агамірова,Л.Є. Басовський, Н.І. Кабушкін, А.А. Коршунов,
Г.А. Папірян та ін.Ті чи інші аспекти культури організації досліджуютьсяв роботах В.А. Співака, О.С. Віханського, А.І. Наумова,Е.А. Капітонова, С.В. Щербини, С.В. Маловичко та ін.
Однак представлені дослідження недостатньо розглядають вплив корпоративної культури на результативність в готельній індустрії.
Виклад основного матеріалу. Як свідчить зарубіжний та вітчизняний досвід, резерв для розвитку приховано саме в людських можливостях і управлінні відносинами в корпорації. Основою ж для управління людськими відносинами є корпоративна культура, що пропонує і транслює членам корпорації цінності, цілі, філософію, моделі поведінки, норми, які віддзеркалюються в їхній повсякденній діяльності. Акцентах уваги, і є основою при ухваленні будь-яких рішень [3].
	Як відомо, для отримання конкурентної переваги в умовах ринкових відносин готельної індустрії важливо мати відмінні риси, що є фундаментом для їх розуміння і побудови очікувань зовнішньою і внутрішньою аудиторією, і саме корпоративна культура дозволяє отримати закладу неповторного образу.
	Готельна індустрія за останні роки змінилась до невпізнання і може задовольнити найвимогливіший смак. У зв'язку з цим керівництво до недавнього часу зосереджували увагу  на управлінні виробництвом. Однак реалії вимагають вирішувати нові завдання, по-іншому підходити до організації праці  у конкурентоспроможному стані готельної індустрії, оскільки на неї лягає основна відповідальність за створення ефективного бізнесу. Від стану корпоративної культури залежить дохід і успіх закладу.
	В українській готельної індустрії корпоративна культура перебуває на стадії розвитку. Сьогодні спостерігається розроблення підприємством стилю, який полягає в оформленні кольорової гами приміщення даного закладу, особливий підхід до влаштування працівників на роботу. Все це створює певну думку про заклад.
	Оцінка сучасного стану корпоративної культури в Україні показало, що 
55 % керівників готельної індустрії вважають, що корпоративна культура повинна існувати на підприємстві, 35 % – сприймають її за необхідність але не використовують для її розвитку ні ресурсів, ні часу. А  10 % вважають існування корпоративної культури на підприємстві не потрібною. Однак 40 % українських керівників на зразок закордонного досвіду намагаються створити корпоративну культуру на своєму підприємстві.
	У класичному розумінні корпоративна культура розглядається як інструмент стратегічного розвитку компанії через стимулювання інновацій та управління змінами [4]. Фахівці наголошують, що корпоративна культура існує в будь-якій організації з моменту її виникнення. Вона орієнтована на внутрішнє середовище і проявляється насамперед в організаційній поведінці співробітників. Набуваючи професійного та особистого досвіду, члени колективу формують своє ставлення до різних явищ, а саме: місії організації, планування, чинники мотивації, виробництва, якості праці [5].
Науковці виокремлюють три рівні корпоративної культури: зовнішні прояви (поверхневий рівень), цінності й вірування (смисловий рівень), базові концепції та відносини (глибинний рівень). До поверхневого рівня належать видимі й відчутні елементи культури: манера поведінки, мова та мовлення, правила, фірмові й товарні знаки, фірмовий одяг, інтер’єр приміщень,  архітектура будівель. Смисловий рівень культури формує цінності й вірування корпорації, роз’яснює мету її існування. На глибинному рівні цінності сприймаються автоматично, підсвідомо і вважаються істинними, незамінними, такими, що не потребують узаконення [5].
	Водночас аналіз вітчизняної наукової літератури свідчить, що формування корпоративної культури в готельній індустрії лише розпочинається. У дослідженнях фахівців (Б.Гаєвський, І.Лопушинський, Н.Нижник, О.Оболенський та ін.) акцентується увага на організаційній, управлінській, професійній, правовій, моральній, етичній культурі фахівців сфери обслуговування. Однак, як уважають дослідники, корпоративна культура фахівців сфери обслуговування – це цілісне явище, що складається з багатьох аспектів, а названі вище культури є субкультурами корпоративної культури фахівця готельної індустрії.
	Саме тому під корпоративною культурою розуміють:
1) систему цінностей і переконань, що поділяються всіма працівниками готельної індустрії, зумовлюючи їхню поведінку та характер професійної діяльності;
2) дієвий інструмент підвищення ефективності роботи фахівця готельної індустрії, основою якого є вироблена стійка система професійних знань, оцінок, моральних норм і цінностей, прийнятий кодекс поведінки та звичаї [5].
Отже корпоративна культура в готельній індустрії характеризується:
1) працівники повинні сприймати себе так, діяльність яких буде впливати на результативність діяльності підприємства і визначати його стратегію розвитку. Працівники мають лише декілька хвилин, щоб встановити контакт з клієнтом і справити на нього позитивне враження. Особливої уваги заслуговують клієнти з інших країн, адже у них складеться враження не тільки від даного закладу, а від країни загалом;
2) працівники повинні сумлінно ставитись до своєї роботи, виконувати свої обов’язки, що призведе до особистої відповідальності за продукт спільної діяльності з даним закладом. Кожен працівник повинний бути кваліфікованим і пройти спеціальну підготовку;
3) орієнтувати працівника на пошук, вибір, втілення найбільш оптимальніших способів діяльності;
4) від успішності працівника залежить взаємоповага з боку колег. Підвищується взаємоповага і доброзичливі відносини між працівниками в колективі;
5) працівники повинні вміти створити відчуття гостинності. А також проявляти стриманість і терпіння і бути готовим до виконання усіх вимог клієнтів;
6) керівництво повинно усвідомлювати про важливість персоналу, який формує думку про заклад. А будь який працівник повинен розуміти,що забезпечення високої якості обслуговування клієнтів на даний час є успіхом серед конкурентів. Адже сьогодні споживачі вимагають найкращого обслуговування, а ті заклади, які справляються з цим завданням найкраще займають лідируючі позиції.
Однак в українській готельній індустрії  у розвитку корпоративної 
культури існує проблема, така як вітчизняний імідж. Незважаючи на бажання створити добре організований заклад вітчизняним закладам бракує досвіду. А також існує проблема в таких працівниках, які вміють обслуговувати інших. Існує думка, що найкращим фахівцем готельної індустрії міг би бути артист. 
З вищевикладеного можна зробити висновок, що корпоративна культура
має велике значення для життя готельної індустрії. Тому прагнення керівників природно, щоб використовувати корпоративну культуру  як фактор підвищення конкурентоспроможності підприємства. Інакшекажучи, корпоративна культура може виступати інструментомуправління поведінкою персоналу.
	Корпоративній культурі на вітчизняних підприємствах, щоб досягнути міжнародного рівня потрібно:
1) постійно підвищувати результати діяльності;
2) керівник повинен бути лідером у своєму закладі. Він повинен створювати і підтримувати внутрішню культуру свого закладу;
3) заклад повинен завжди орієнтуватись на споживача і забезпечувати його потреби;
4) заклад повинен наперед прораховувати зміни і потреби споживача та знаходити потрібні шляхи удосконалення для того, щоб прирівнятись до європейського зразка не тільки технічним обладнанням, а й вмінням управляти персоналом.
Висновки. Впливаючи на корпоративну культуру можна підвищити 
оптимальність діяльності й рівень інноваційності мислення фахівця готельної індустрії, забезпечуючи якісну і гармонійну трансляцію цінностей, що відповідають запитам суспільства, не забуваючи про інноваційні акценти. Розвиток корпоративної культури фахівців готельної індустрії вимагає нових масштабних досліджень ситуації, що склалися на всіх рівнях. Для виявлення її резервів як інструменту соціального управління і можливостей її зміни відповідно до нових викликів сучасності, запитів суспільства.
Таким чином, корпоративна культура –це інструмент в руках керівництва, за допомогою якого можливо істотно впливати на результативність функціонування поведінки персоналу підприємств готельної індустрії. В швидко змінному зовнішньому і внутрішньому середовищі корпоративна культура здатна забезпечити економічної стійкості, інноваційної сприйнятливості, конкурентної переваги на ринку та здатності до постійного розвитку.
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