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АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕЛЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ ЖІКТЕМЕЛЕРІ

Қaзіргі қоғaмның тaлaптaрынa сәйкeс жaңa тeхнологиялaрдың дaму бaрысындa жұмыс орнын aвтомaттaндыру нeгізгі мәсeлeлeрдің бірі. Өнeркәсіптeрдe, мeмлeкeттік жәнe жeкe шaруaшылық мeкeмeлeрдe, оқу орындaрындa жәнe бaсқa дa сaлaлaрдa aқпaрaттaндыру жүйeсін кeңeйту жәнe 
жұмыс орнын aвтомaттaндыру мәсeлeлeрі aлғa қойылып отыр. Aвтомaттaндырылғaн жұмыс орны дeп мaмaндaрдың жұмыс орнындa орнaлaсқaн жәнe олaрдың жұмыстaрын aвтомaттaндыру үшін қолдaнылaтын кішігірім eсeптeу жүйeсін aйтуғa болaды. 
	Ұйымның ақпараттық кеңістігін құрудың қазіргі заманғы мүмкіндіктері ақпараттық жүйелерді жобалаудың белгілі теорияларын кеңейтеді.
Ақпараттық жүйe (АЖ)  - объeктіні басқаруға қажeтті ақпаратты жинау, сақтау, жаңарту, өңдeу жәнe шығарып бeру жүйeсі. 
Aқпaрaттық жүйeлeр күннeн күнгe дaмудa. Олaр өз дaмуындa уaқытпeн жaрысып, aлдыңғы қaтaрғa шығудa. Өзінің кeң мaғынaсындa aқпaрaттық жүйe тeхникaлық, бaғдaрлaмaлық жәнe ұйымдaстырушылық қaмтaмaсыздaндырудa  aдaмдaрғa өз кeзeгіндe қызықты aқпaрaттaр бeрe aлу мaқсaтындaғы қызмeтші мeн жүйeнің өзaрa бaйлaнысы. Қaзіргі тaңдa aдaмдaр үшін уaқыт мaңызды болып тaбылaды, сондықтaн дa aқпaрaттық жүйeлeрді әзірлeушілeр қызмeткeрлeрдің жұмысын жeңілдeту мaқсaтындa  көптeгeн бaғдaрлaмaлaр әзірлeудe.
Ақпараттық жүйе – бұл қойылған мақсатқа жету үшін қажетті ақпаратты сақтау, өңдеу және беру үшін қолданылатын өзара байланысқан құралдар, әдістер және персоналдар жиынтығы. Ақпараттық жүйенің қазіргі заманғы түсінігі ақпаратты өңдеудің негізгі техникалық құралы ретінде компьютерді ұсынады. Сонымен қатар, ақпараттық жүйенің техникалық қолданысы, ол ақпарат арналған адам рөлі ескерілмесе мәнсіз және оны алу және ұсыну мүмкін емес. Компьютерлер және ақпараттық жүйелер арасындағы айырмашылықты түсіну керек. Компьютерлер арнайы программалық құралдармен жабдықталған, ақпараттық жүйе үшін техникалық қор және құрал-жабдық болып табылады. Ақпараттық жүйе компьютер және телекоммуникациямен әрекет ететін персоналсыз мағынасы жоқ. 
Ақпараттық жүйе қасиеттері: 
· Кез – келген АЖ талданады, күрделі жүйелерді құрудың жалпы қағидалары негізінде құрылады және басқарылады;
· АЖ құру кезінде жүйелік қатынасты құру қажет; 
· АЖ шығыс өнімі оның негізінде шешім қабылданатын немесе күнделікті амалдарды автоматты түрде орындайтын ақпарат болып табылады; 
· Адамның қатысуы жүйенің күрделілігінен, деректер типі және жиынтығынан шешілетін тапсырмалар деңгейіне байланысты. 
АЖ-гі үрдістер: 
· Ақпаратты сыртқы және ішкі көздерден енгізу; 
· Кіріс ақпараттарын өңдеу;
· Ақпаратты одан ары қолдану үшін сақтау; 
· Ақпаратты қолданушыға ынғайлы түрде шығару; 
· Кері байланыс, яғни ұйымдағы өңделген ақпаратты кіріс ақпаратты жөндеу үшін ұсыну [1]. 
АЖ құрамы және құрылымы. АЖ-дің ішкі жүйенің функционалдық сипаттамасы. Функцияның ішкі жүйесі – бір немесе бірнеше өзара байланысқан функция арқылы жүзеге асырушы ішкі жүйелер. Қамтамасыз етуші ішкі жүйелер қолдану сферасына тәуелсіз ақпарат түрлендіру үшін құралдар қолданылатын орта. Функционаллық қасиет ішкі жүйе міндетін, сонымен қатар негізгі міндеттерін, мақсаттарын және функциясын анықтайтын ішкі жүйе міндеті. Өндірілетін және коммерциялық объектілердің  шаруашылық тәжірибесінде АЖ-нің қызметтік типтік түрлері болып келесілер табылады: 
· Өндірістік қызмет – өнімді шығарумен байланысты және өндіріске ғылыми-техникалық жаңалықтарды ендірумен байланысты; 
· Кадрлық қызмет – фирмадағы қажетті мамандарды жинау және орналастыруға бағытталған, сонымен қатар әртүрлі аспектілер бойынша қызметтік құжаттама жүргізу; 
· Қаржылық қызмет – бухгалтерлік статистикалық және оперативті есептеулер негізінде фирманың қаржылық ресурстарын бақылау және талдаумен байланысты; 
· Маркетингтік қызмет: 
· Нарықты талдау және сатылымды талдау; 
· Өнімді сату бойынша жарнамалық компонент ұйымдастыру; 
· Материалдық техниканы қамтамасыз етудің рационалды ұйымдастырылуы; 
Көрсетілген қызмет бағыттары мен АЖ функциясы ішкі жүйелерінің типтік жиынтығын анықтайды: 
· Өндірістік ішкі жүйе;
· Кадрлық ішкі жүйе; 
· Қаржы және есептеудің ішкі жүйесі; 
· Маркетингтік ішкі жүйе;
· Басқа да қосымша ішкі жүйе.
Ақпараттық ресурс – бұл жеке құжаттар және құжаттардың жеке массивтері, ақпараттық жүйелердегі құжаттар (кітапхана, мұрағат, фонд, деректер банкі, ақпараттық жүйелердің басқа түрлері) массиві.  
Нормативті-құқықтық аспектіде құжат материалдық тасушыда реквизиттерімен тіркелген идентифицирлеуге мүмкіндік беретін ақпарат болып анықталады. Құжаттандыру үрдісі ақпаратты ақпараттық ресурсқа айналдырады. 
Ақпараттық үрдістер кіріс ақпаратты нақты нәтижеге өңдейтін қандай бір механизмді жүзеге асыратын ақпараттық процедуралар көмегімен жүзеге асырылады. 
Ақпараттық үрдістердің келесі типтері бар: 
1. Толық формализацияланатын, оларды орындау кезінде ақпаратты өңдеу алгоритмі өзгеріссіз болады және толық анықталған (іздеу, есепке алу, сақтау, ақпаратты жіберу, құжаттарды баспаға беру, модельдерге есеп). 
2. Формальданбайтын ақпараттық процедуралар, оларды орындау кезінде жаңа қайталанбас ақпарат құрылады, бастапқы ақпаратты өңдеу алгоритмі белгісіз болады (таңдау альтернативасының жиынын құру, алынған жиыннан бір нұсқаны таңдау). 
3. Нашар формалданатын ақпараттық процедуралар, оларды орындау кезінде ақпаратты өңдеу алгоритмі өзгереді және толық анықталмаған болады.
Ақпараттық жүйелерді құратын және қолдайтын ақпараттық бөлімшелер функциялары: сұраныстарды қабылдау және өңдеу; ақпарат бүтіндігін және сақталуын қолдау; ақпаратты периодты ревизиялау; ақпаратты индекстеуді автоматтандыру. 
Ақпараттық жүйелердің жіктелуі:
· Ақпараттық жүйелердің типтері бойынша;
· Функционалдық қасиеті бойынша;
· Басқару деңгейі бойынша жіктелуі 
Ақпараттық жүйе типі ол кімнің қызығушылығына және қандай деңгейде қызмет ететініне байланысты. Сақталынатын ақпаратты ұсыну сипаты және логикалық байланысына қарай ақпараттық жүйелер фактографиялық, құжатталған және геоақпараттық болып бөлінеді. 
Фактографиялық ақпараттық жүйелер деректерді құрылымдық элементтердің бір немесе бірнеше типтерінің нұсқалар жиыны түрінде жинақтайды және сақтайды. Осындай нұсқалардың әрқайсысы немесе олардың кейбір жиынтығы қандай да бір факт, оқиға бойынша мәліметтерді бейнелейді.
Ақпараттық объектінің әр типінің құрылымы берілген пәндік аймақтың объектісінің негізгі аспектілерін және сипаттамаларын бейнелейтін реквизиттердің соңғы жиынынан тұрады. Ақпараттық қорды фактографиялық ақпараттық жүйелерде жинақтау кіріс ақпаратты құрылымдандырудың міндетті үрдісі [2]. 
Фактографиялық ақпараттық жүйелер тұтынушыларға мәліметтерді ұсыну арқылы ақпараттық қажеттіліктерді қанағаттандыруды орындайды,. 
Құжатталған ақпараттық жүйелерде ақпараттың бірлік элементі одан ұсақ элементтерге бөлінбеген құжат және ақпарат болып табылады. Енгізілетін құжат үшін кейбір формальды позициялар орнатылуы мүмкін.  
Құжаттық ақпараттық жүйелердің кейбір түрлері енгізілетін құжаттардың логикалық байланысын орнатуды қамтамасыз етеді – мәндік мағынасы бойынша бағыну, қандай да бір критерийлер бойынша өзара қатынас және т.б.
Мұндай өзара байланысты анықтау және орнату толық құрыла алмайтын күрделі көпкритериалды және көпаспектілі аналитикалық тапсырманы білдіреді. 
Геоақпараттық жүйелердедеректер жалпы электрондық топографиялық негізге байланысқан жеке ақпараттық объектілер түрінде ұйымдастырылған. Геоақпараттық жүйелер ақпараттық объектілер және  үрдістер құрылымы кеңістіктік - географиялық компонентке  ие пәндік аймағының ақпараттық қамсыздандырылуында қолданылады.  
 Функционалдық қасиеттері бойынша ақпараттық жүйелердің жіктелуі. Функционалдық қасиет ішкіжүйенің міндетін анықтайды, сонымен қатар негізгі мақсат, міндет және функцияларын анықтайды. Төмендегі суретте ақпараттық жүйелердің функционалдық ішкіжүйелері бойынша жіктелуі берілген. 
Басқару деңгейлері бойынша ақпараттық жүйелерді жіктеу: 
· Жедел (операциялық) деңгейдегі ақпараттық жүйелер  - бухгалтерлік, банктік депозиттер, тапсырыстарды өңдеу, билеттерді  тіркеу, жалақыны төлеу;
· Мамандардың ақпараттық жүйесі – дестелік автоматтандыру, білімдерді өңдеу (эксперттік жүйелерді қосқанда);
· Тактілік деңгейдегі ақпараттық жүйелер (орта буын) – мониторинг, әкімшілендіру, бақылау, шешімдерді қабылдау;
· Стратегиялық ақпараттық жүйелер – мақсаттарды қалыптастыру, стратегиялық жоспарлау.
Кез-келген ақпараттық жүйе алдын-ала белгілі мақсатпен құрылады. Пайда болатын мәселелер болашақ жүйені қалыптастырады, ал ақпараттық технологиялардың дамуы – бұл ұйымның дамуына әсер ететін құралдар. Ақпараттық жүйелерді құру үшін алдымен оның қызметін және жіктемелерін білу қажет деп ойлаймыз.
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