Ольга Малкова 
(Київ, Україна)


БУЛІНГ ЯК СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА

Знущання одних дітей над іншими є однією з глобальних проблем сучасного підростаючого покоління. Це підтверджується недавньою доповіддю Міжнародної гарячої лінії допомоги дітям, в якій сказано, що знущання найчастіше називають причиною звернення; про це ж свідчать і бесіди з дітьми, проведені за підтримки Спеціального представника Генерального секретаря ООН. Дитячим фондом ООН (UNICEF) опитано дітей в Україні з приводу шкільного булінгу– знущань і цькування, яким піддають школяра його ж ровесники. Опитування показало невтішні результати: 89% опитаних дітей підтверджують, щобулінг, як глобальна проблема, в школах є.49% дітей в Україні стикаються з знущаннями, а 36% з них нікому не розповідають про це. Отож, чимала частка дітей піддається знущанням, які негативно впливають на їх здоров'я, емоційний стан і навчання; зі знущаннями пов'язані довгострокові наслідки, що зберігаються після дорослішання.
Залякування і переслідування – булінг – не є новою проблемою. Насправді, багато років вона розглядалася  настільки звичайним явищем в школах, що навіть існувало  припущення: знущання є стадією розвитку людини, що проходить період свого становлення[6, с. 13]. Водночас, досліджувати проблему булінгу почали не так давно, у 60–70-х роках ХХ ст., коли суспільство замислилося над існуванням зв’язку між явищами девіантної та агресивної поведінки в соціумі та тим, як людина виховується, зростає та навчається протягом шкільних років, та почало усвідомлювати важливість вивчення причин та наслідків цього явища, щоб в результаті мати важелі впливу та контролю над ситуацією.
Термін булінг (з англ. «bully» – хуліган, забіяка, грубіян, насильник; «bullying» – цькування, залякування, третирування) з’явився на початку 70-х рр. XX ст. у Скандинавії.Першим проблемубулінгу почав досліджуватинорвезький учений Д. Ольвеус, який визначив дане явище в шкільному колективі як ситуацію, в якій учень неодноразово, тривалий час стає об’єктом негативних дій та нападів з боку іншого учня чи кількох учнів. Явище булінгу носить колективний характер та засноване на соціальних стосунках у групі. На думку Д. Ольвеуса, булінг включає три важливі компоненти: булінг є агресивною поведінкою, що включає в себе небажані, негативні дії; булінг є явищем довготривалим та систематичним; булінг характеризується нерівністю влади або сили [8; с. 19].
Незвичний для нашого сприйняття термін «булінг» тісно пов’язаний із такими поняттями, як насильство (застосування силових методів або психологічного тиску за допомогою погроз, свідомо спрямованих на слабких або тих, хто не може чинити опір; панування, влада людини над людиною); третирування (виявляти зневагу до когось, поводитися безцеремонно, не зважати на чиюсь думку), цькування (переслідувати кого-небудь різними нападками, наклепами і т. ін., знущатися з когось) [3, с. 170]; залякування(це один з найбільш ефективних способів пригнічення волі індивідів, груп; це вид соціальної дії, метою якої є вплив на духовну культуру людини); агресивність (емоційний стан або особистісна риса людини, що характеризується грубістю, нестриманістю, прагненням невмотивовано заподіяти шкоду іншим людям) [8].
Х. Лейманн визначає булінг як «соціальну взаємодію, через яку одна людина (іноді декілька) зазнають нападів іншої людини (іноді декількох, але, як правило не більше чотирьох) майже щодня впродовж тривалого періоду (декількох місяців), що викликає у жертви стан безпомічності і виключення з групи».
Л. Кішлі вважає, що основною характеристикою булінгу є емоційне приниження, образа почуттів людини, що призводить до виключення її з групи. Дослідниця зазначає, що булінг – це агресивна поведінка, яка спрямована приниження почуттів, висловлювання негативних емоцій і принизливих оцінок щодо іншої людини. При цьому булінг не є порушенням закону, адже в карному кодексі, як правило, немає закону, згідно якого така поведінка карається [2, с. 127].
Майже всі дослідники визначають булінг як довготривалу та систематичну агресію, але, окрім цього, дане явище розглядають як: «підтип агресії», який може приймати багато форм, і фізичних, і словесних (Е. Пелігріні, С. Салмівалі); деструктивну взаємодію (Р. Дж. Хезлер); частину соціального життя групи (Е. Роланд); неодноразовий напад – соціальний або вербальний – з боку тих, хто має вищий статус (В. Бесаг); тривале, усвідомлене насильство спрямоване проти людини, яка не в змозі захиститися у фактичній ситуації (Д. Лейн) [4; с. 16].
Аналіз наукових джерел дозволяє зробити висновок, що формами булінгу є фізичний, психологічний, соціальний, сексуальний та кібер-булінг. Прикладами фізичного булінгу– найбільш помітного, однак, який складає менше третини випадків булінгу є: побиття учня або його штовхання, підніжки, зачіпання, бійки, ляпаси, пошкодження та знищення одягу, особистих речей жертви, а також погляди, жести, образливі рухи тіла та міміки обличчя. 
Словесні образи, погрози, ворожі насміхання або жарти, принизливі обзивання, використання прізвиськ, жорстока критика, висміювання, агресивні зауваження, записки з погрозами застосування насилля, поширення неправдивих обвинувачень, ворожих чуток та пліток – належать допсихологічного виду булінгу.
Соціальний вид булінгу проявляється в систематичному приниженні почуття гідності потерпілого шляхом ігнорування, ізоляції, уникненні, соціальному виключенні, відмові від спілкування, маніпуляціях, залякуванні, шантажі, поширенні записок, пліток або написів про жертву так, щоб вона це помітила.
Сексуальний вид булінгу проявляється всексуальнихдомаганнях, остракізмі, що базується на сексуальній орієнтації, випробуваннях для новеньких, діях, що несуть сексуальнийхарактер.
Розширення доступу до інформаційно-комунікаційних технологій  обумовлює ризик образ дітей через мережу Інтернет і посилює їх вразливість для кібер-залякування. Кібер-залякування пов'язане з публікацією або відправкою електронних повідомлень, включаючи картинки і відео, мета яких полягає в приниженні, залякуванні будь-якої особи або нападках на неї. Для кібер-залякування використовуються всі види соціальних Інтернет-платформ, включаючи чати, блоги і засоби миттєвого обміну повідомленнями.
Знущання при взаємодії через Інтернет(приховане) або при особистому спілкуванні(відкрите) має серйозні наслідки як для жертви, так і для кривдника. Знущання також завдають значної шкоди суспільству.
Усі дії, попри їх різноманіття, мають спільні риси [4, 5, 9]: 
1) дисбаланс влади, тобто кривдник та жертва обов’язково різні за соціальним статусом, фізичною чи психологічною адаптованістю до середовища, різної статі, раси, релігії, сексуальної орієнтації тощо;постраждала сторона пригноблюється кривдником, не може впоратися сама і гостро потребує підтримки і допомоги третіх осіб; 
2) булінг здійснюється умисно,існує намір нашкодити.Кривдник навмисно викликає емоційний або фізичний біль у постраждалого, насолоджується, спостерігаючистраждання людини, яка була обрана об’єктом булінгу;
3) існує погроза подальшої агресії, тобто кривдник і жертва розуміють, що це не перший і не останній випадок знущання [7, с.112];
4) булінг підриває у постраждалоговпевненість у собі, руйнує здоров'я, самоповагу і людську гідність;
5) булінг – це зазвичай груповий процес, який стосується не тільки кривдника і постраждалого, а й свідків насильства, наприклад, всього класу (групи), таборового загону, будь-якого колективу, де він відбувається;
6) булінгвкрай рідкоприпиняється сам по собі: завжди потрібен захист і допомога як постраждалим, так й ініціаторам булінгу (кривдникам), а також – свідкам [1, с. 16].
Отже, булінгце агресивна поведінка, що зазвичай повторюється. Вона має за мету завдати шкоду, викликати страх або тривогу, або ж створити негативне середовище для найближчого оточення. Булінг виникає у ситуації, в якій існує реальний чи уявний дисбаланс сил. «Дисбаланс» може означати, що один з учасників булінгу є старшим за віком, належить до іншої раси або має більше друзів, ніж інший. Попередження булінгу серед дітей є вкрай важливим завданням, оскільки це явище завдає шкоди як психологічному, так і фізичному здоров’ю, а також негативно впливає на процес соціалізації як тих, хто від нього страждає, так і свідків булінгу, і самих кривдників. 
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