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ТЕНДЕНЦІЇ ГОСПОДАРЮВАННЯ ЗАКЛАДІВ ГОСТИННОСТІ
ПРИКАРПАТТЯ У СФЕРІ ЕНЕРГОЗБЕРЕЖЕННЯ

[bookmark: _GoBack]Сучасне готельне підприємство надає споживачам не тільки послуги проживання та харчування, але і широкий спектр послуг транспорту, зв'язку, розваг, екскурсійне обслуговування, медичні, спортивні послуги, послуги салонів краси та ін. Фактично готельні підприємства в структурі індустрії туризму та гостинностівиконують ключові функції, так як формують і пропонують споживачам комплексний готельний продукт, у формуванні та просуванні якого беруть участь всі сектори й елементи індустрії туризму та гостинності. Занаявності великої кількості пропозиції на ринку готельних послуг панує жорстка конкуренція. Уборотьбі заспоживача управління готелів змушене розробляти стратегії своєї діяльності, щоб запропонувати споживачеві такий продукт, який бинайповніше задовольняв його потреби і очікування, був унікальним такращим за інші. Наука і техніка нестоять на місці, тому сьогодні 
готелі починають використовувати новий метод залучення споживачів - впровадження енергозберігаючих технологій.
На даний час світове готельне господарство нараховує близько 350тис. комфортабельних готелів, що мають більш, ніж 14 млн. номерів (26 млн. місць). При цьому кількість готелів, які запроваджують енергозберігаючі технології за останні 20 років щорічно в середньому збільшується на 3–4 %, що свідчить про значну динаміку зростання засобів розміщення туристів. Найбільші темпи використання енергозберігаючих технологій у готельних господарствах Японії, Франції, Австралії, США, Швейцарії.
Однією з основних тенденцій функціонування сфери готельного господарства нашої держави є розвиток підприємств готельного господарства із впровадженням енергозберігаючих технологій, на основі цих технологій створення та розвиток еко-готелів (або «зелених» готелів). Найбільш поширені вони на рекреаційних або туристично привабливих територіях. Підвищення тарифів призвело до впровадження енергозберігаючих технологій у будівництво нових готелів. 
Фахівці виділяють три основні умови зниження енерговитрат в будівлях: приладовий облік ресурсів, комплексне використання енергозберігаючого обладнання та автоматизація управління всіх інженерних систем будівлі, включаючи опалення, холодопостачання, вентиляцію, кондиціювання, водопостачання тощо. Різні системні рішення вже перевірені на практиці за кордоном, де ще три десятиліття тому зіткнулися з проблемою скорочення експлуатаційних витрат. Облік енергоресурсів є основоположним умовою їх економії, хоча самі прилади обліку не можуть розглядатися як енергозберігаючі технології.При впровадженні енергозберігаючихтехнологій вирішується декілька задач, насамперед, заощадження енергії, часу та грошей. До таких технологій у готельному господарстві відносять:
· встановлення сонячнихпанелейна дахута фасаді готелюдля нагріву води, щоб знизити використання невідновлюваних джерел енергії;
· встановлення вітряних генераторів для вироблення електроенергії, які відрізняються більшою ефективністю вироблення енергії та абсолютною екологічною нешкідливістю в експлуатації;
· встановлення системи збору дощової води для використання її у технічних цілях ( для змиву в туалетах, для поливу рослин, а також в посудомийних машинах і миючих пилососах);
· встановлення енергозберігаючих систем дляавтоматичного відключення освітлення, електроприладів, кондиціювання у незаселеному номері чи вибору оптимальної схеми кондиціонування. Оптимізація роботи систем вентиляції, кондиціонування, кухонного обладнання та обладнання пральні дозволяє скоротити споживання електроенергії на 18% і теплової енергії на 9%. Доцільне встановлення локальної операційної системи «розумний номер», за допомогою якої ведеться керування та контроль над наступними готельними підсистемами: контроль доступу й присутності в номері, кондиціювання номерів, освітлювальні й інші споживаючі електроенергію прилади,сигнал тривоги, запобігання затоплення, керування шторами, блокування водопостачання, прохання про прибирання або виклик персоналу готелю, інші запити, що надходять із номерів.Впровадження енергозберігаючих технологій дає змогу зменшити споживання енергії на 50 – 80% електроенергії, споживання газу на 35 – 50%, на 20 – 65% використання води. Технологічні інновації - це і придбання світлодіодних ламп та заміна ними метало-галогенних, що значно збільшить життєвий цикл освітлених зон, скорочуючи витрати на їх обслуговування і гарантуючи надійний сервіс гостям.
Отже,на кожному підприємстві існує набір стандартних технологій дляздійснення поточних операцій і обслуговування гостей. Але їх наявність не забезпечує підприємствуконкурентних переваг. Тому керівництво кожного великого готелю намагається знайти нові технологічні розробки для своїх проектів. Якщо ще кілька років тому такі технологічні нововведення були пов’язані з можливими змінами в проведенні операції без втручання комп’ютерних та енергозберігаючихтехнологій, то зараз цей процес неможливийбез сучаснихновітніх розробок.
За даними Головного управління статистики України загалом фінансові показники діяльності готелів Івано-Франківської області за 2016 рік мають позитивний баланс, проте частка операційних витрат досить значна і складає майже 70%[1]. Частка житлово-комунальних послуг є превалюючою і має тенденцію до зростання за рахунок загального  підвищення тарифів.
Більше 90% готелів краю розміщені у містах Івано-Франківськ та Яремче, користуються централізованими системами тепло-, водо- та енергопостачання. Житлово-комунальне господарство є одним з найбільш енергоємних секторів національної економіки, поступається тільки промисловості. Більше 50% будівель готелів побудовані в той час, коли паливні ресурси здавалися безмежними, а теплотехнічні характеристики не були такими актуальними. Сьогодні вони вимагають так багато енергії, що їх експлуатація лягає важким тягарем на паливно-енергетичний комплекс. Будівництво нових будівель ще більш посилює проблему. Ці будинки вимагають реконструкції, а отже збільшення термічного опору зовнішніх захисних конструкцій, тобто істотного зниження рівня споживання теплової енергії.
Досвід розвинених країн доводить, що на нинішньому рівні розвитку техніки, витрата тепла в будівлях може бути зменшена більше, ніж на третину, і цим визначаються значні резерви енергозбереження. Агенція регіонального розвитку та Європейської інтеграції на основі аналізу міжнародного та вітчизняного досвіду рекомендує реалізувати ці резерви, концентруючи увагу на двох основними напрямках: утеплення зовнішніх конструкцій будівель та модернізація систем теплопостачання. За їхніми розрахунками використання теплової ізоляції зовнішніх поверхонь будівель (стін, дахів, вікон, дверей) веде до скорочення втрат енергії на 52,3%, модернізація систем теплопостачання – на 21,5%.
Питання відмови міських готелів від традиційних джерел енергії та перехід на альтернативні на даний час не викликає особливої зацікавленості, адже це вимагає  значних початкових капіталовкладень та змін архітектурно-планувальної організації території. Хоча деякі готелі Івано-Франківська, наприклад готель «Надія», розглядає можливість часткового використання сонячної енергії, адже системи на основі сонячних панелей показують свою ефективність у будь-якому регіоні країни.
Актуальними та найбільш поширеними заходами з збереження електроенергії у закладах готельного господарства області є заміна ламп розжарення, люмінесцентних ламп та побутової техніки на відповідне обладнання класу «А», що дозволяє зменшити витрати електроенергії у 4 - 5 разів та продовжити термін служби у 4 - 6 разів. Дедалі популярнішим стає також використання системи «електронних ключів», ефективність якої оцінюється у 30% у порівнянні з традиційним способом застосування вивісок та плакатів.
Таким чином, питання енергозбереження та енергоефективності у прикарпатських  закладах розміщення є актуальними, особливо на сучасному етапі, в умовах підвищення тарифів на енергоносії та загальної нестабільності економіки країни. Провадження заходів з енергозбереження дозволить істотно підвищити  конкурентоздатність їх на ринку послуг та сприятиме сталому розвитку туристичної галузі області.
З метою забезпечення рентабельності та конкурентоспроможності суб’єктів господарювання основну увагу необхідно зосередити на питанні зниження споживання енергоносіїв, раціонального їх використання.
Якщо на даний час готельний бізнес європейських країн робить ставку на використанні альтернативних джерел енергії (сонячної, вітрової), то для малих і середніх, особливо міських, готелів  цей спосіб є не зовсім прийнятним, адже потребує значних капіталовкладень, наявності вільних площадок для розміщення обладнання. Більш оптимальним є орієнтація на енергозбереження, використовуючи наступні групи методів: 
· використання матеріалів і конструкцій для зовнішнього утеплення споруд;
· використання автоматизованих систем управління освітленням, опаленням та підігрівом води;
· використання технічних пристроїв з високим класом енергоощадності.
Втілення даного комплексу заходів у міських готелях, які функціонують в умовах щільної забудови та прив’язані до загальних систем життєзабезпечення, істотно стабілізує їх фінансове становище та підвищить якість послуг і комфортні умови перебування клієнтів.
При дослідженні енергозабезпечення приватних садиб, які останніми роками активізували свою діяльність з надання послуг гостинності  у гірській місцевості Прикарпаття, виявлені наступні тенденції  у господарюванні даного типу закладів: 
· проведення робіт з зовнішнього утеплення будівель;
· встановлення електричного обладнання з високим класом енергоощадності (освітлювальні пристрої, холодильники, телевізори, праски, кухонна техніка);
· встановлення сонячних батарей для часткового задоволення потреб з електропостачання;
· надання додаткових послуг освітньо-пропагандистського характеру з питань енергоощадності та диверсифікації джерел енергопостачання.
Надання такого виду послуг  можна віднести до інноваційних процесів для закладів гостинності. Враховуючи позитивну динаміку потоків клієнтів приватних садиб, новими знаннями будуть охоплені  широкі верстви населення, що сприятиме формуванню прогресивного світогляду, реалізації ефективних рішень з питань  енергозабезпечення та сталого розвитку не тільки територій туристичних центрів.
Специфіка освітньої діяльності кафедри туризму Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу дозволяє не тільки готувати кваліфікованих фахівців для туристичного бізнесу, а й  організовувати та проводити тренінги, семінари, наради для підприємців туристичної галузі з питань енергозбереження та підвищення енергоефективності  об’єктів туристичної інфраструктури, що забезпечить якість їх роботи [2].
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