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Психологія праці

Психологія праці, як галузь прикладної психології, що вивчає психологічні аспекти і закономірності трудової діяльності людини, почала формуватися у зв’язку із зростанням виробничої сфери, появою нового виду трудової діяльності і нових професій, а також із змінами вимог до людини. Психологія праці тісно пов’язана з початком наукової організації праці [1, с. 76].

Людський фактор – одна з основних причин виробничого травматизму. Через фізичні та нервово-психічні напруження (стомлення, перенавантаження зору та слуху, монотонність праці та стреси) людина можне робити помилкові дії, які призводять до нещасних випадків. До травм може призвести невідповідність анатомо-фізіологічних і психічних особливостей організму людини до характеру роботи, яку вона виконує, тобто порушення основних ергономічних вимог. Крім цих факторів, які залежать від організації процесу виробництва, є ще кілька, які залежать від самого робітника, а саме – легковажне ставлення до можливості травмування або нанесення шкоди здоров’ю, нехтування правилами безпеки. Це стає причиною багатьох аварій і нещасних випадків, результатом низької трудової і виробничої дисципліни. Часто людина сама винна в тому, що стався нещасний випадок.
Отже, ефективність технічних та організаційних заходів щодо запобігання нещасним випадкам багато в чому залежить від самих робітників, від їхньої поведінки, ставлення до праці і до вимог безпеки. Допоїти робітникам відповідально ставитися до власної безпеки покликана психологія безпеки праці.

Завдання психології праці – сприяти тому, щоб трудова діяльність була безпечнішою, щоб людські відносини на підприємстві ставали гармонійними, а ставлення до праці було свідомим.

Психологія праці вирішує ці завдання з огляду на психічні фактори.

Психічні фактори – це психічні явища, що регулюють поводження і діяльність людини: увагу, відчуття, емоційне життя, мислення, волю, пам’ять, увагу [2, с. 75].
Пам’ять – це одна з найважливіших функцій людського мозку. Це здатність людини фіксувати, зберігати і відтворювати інформацію, досвід, знання, навички, вміння, звички. На розвиток і якість пам’яті впливають фізичний і психічний стан людини, її тренованість, професія, вік. Людина, яка займається розумовою працею, швидше сприймає інформацію, особливо пов’язану з виробничою діяльністю. Під час вироблення трудових навичок починають діяти складні процеси пам’яті. Особливо важливу роль під час професійно-технічної підготовки рухова пам’ять. Вироблення навичок – це вироблення стабільних рухів, їхнє запам’ятовування. Підтримувати навички на належному рівні допомагає тренування і повторення. Це дає змогу виконувати професійні обов’язки ефективно і безпечно.

Увага – це спрямованість і зосередженість свідомості на якомусь об’єкті. Увага в діяльності людини виконує багато функцій. Вона активізує потрібні процеси і гальмує непотрібні на даний момент. Сприяє організованому і цілеспрямованому відбору інформації. До основних властивостей уваги відносяться: концентрованість, інтенсивність, стійкість, обсяг уваги, розподіл, швидкість переключення. Найчастіше увага знижується при втомі працівника, яка зростає протягом робочого дня. Правильно організований робочий процес, створення сприятливих умов для діяльності людини дадуть змогу вберегти себе та інших від небезпечних ситуацій. Водночас потрібно вчити працівників бути готовими до виникнення непередбачуваних ситуацій, зберігати спокій на робочому місці, бути сконцентрованими.
Уява – своєрідна форма відображення людиною дійсності, яка проявляється на кожному етапі роботи. Виконуючи певні робочі рухи, людина уявляє кінцевий результат, завершення роботи і перехід до іншої. Уява виконує ще і функцію пов’язану з усуненням труднощів і джерел небезпеки. Для того, щоб усвідомлювати можливість небезпеки, потрібно знати ознаки, що сигналізують про небезпеку.

Такий взаємозв’язок проявляється образно, тобто, у свідомості людини раптово виникають можливі наслідки небезпеки. А це, у свою чергу, понукає до дій, які сприятимуть усуненню можливості і вимкненню небезпечної ситуації.

Мислення – процес пізнання. Здатність мислити – властивість людини. Воно дає змогу пізнавати те, чого ми не спостерігаємо, передбачити хід подій, результати наших власних дій. Мислення у трудовій діяльності означає здатність людини правильно й швидко виносити судження і приймати рішення. Розвиток мислення має велике значення у загальному процесі формування особистості, її розумових здібностей мислення позначається на тому, як особистість орієнтується в навколишній дійсності, у різних життєвих ситуаціях, як вона передбачає хід подій і свої власні дії. Мислення нерозривно переплітається з пам’яттю і уявою. Під час трудової діяльності мислення дає змогу вирішити поставлені завдання. Характер мислення проявляється в тому, які органи чуття, які враження і знання ми використовуємо. Тут на допомогу приходять інструктажі та наочні засоби навчання. Аналіз критичних ситуацій активізує мислення, а використання наочності робить його гнучким. [4, с. 93]

Пам’ять, увага, мислення тісно пов’язані з волею воля – здатність людини керувати своїми діями і вчинками. Вона виражається у вмотивованих діях, спрямованих на досягнення поставленої мети. Основними вольовими якостями є дисциплінованість, володіння собою, рішучість і наполегливість. У трудовій діяльності важливе значення має цілеспрямованість. Свідоме керування процесом сприйняття, здатність не відволікатися під час роботи на сторонні явища, вміння не зациклюватися на негативних думках і спогадах – все це типові прояви волі [3, с. 87].
Вольові якості можна розвивати і виховувати. Однак виховання волі має супроводжуватися вихованням почуттів, які залежать від світогляду людини, її моралі і духовності, емоційного стану. Емоції – це вияв суб’єктивного ставлення до навколишнього світу і самого себе. Виділяють такі емоційні стани людини: настрій, афект і стрес. Емоції відіграють важливу роль у керуванні трудовою діяльністю. Розрізняють загальне і специфічне емоційне ставлення до праці.

Темперамент – сукупність індивідуальних особливостей, які характеризують динамічний та емоційний аспекти поведінки людини, її діяльності і спілкування.

У трудовій діяльності особливості темпераменту працівників виявляється в активності, емоційності, моториці. Кожний тип темпераменту має позитивні і негативні особливості. Холерик здатний зосереджувати зусилля протягом короткого часу, для тривалої роботи йому бракує витримки. Сангвінік має високу працездатність, швидку реакцію, однак у нього з часом знижується інтерес до роботи. Флегматик може наполегливо працювати, але не вміє швидко переключатися на інші завдання. Меланхоліку властива витримка, хоча він повільно залучається до роботи. Для сильних рухливих типів характерний швидкий темп виконання роботи за недостатньої уваги до підготовчих і контрольних дій. Інертні люди успішніше виконують завдання, де потрібні повільні рухи; вони пунктуальні, завчасно планують дії. Особливості темпераменту виявляються і у розумовій діяльності людини. Розумові можливості людини дають змогу компенсувати недоліки. Проте в деяких видах діяльності від темпераменту залежить не тільки процес їх здійснення, а й результат. Індивідуальні особливості проявів психіки є критерієм придатності людини до певної діяльності, тому що впливають на безпеку життєдіяльності.

Особливості темпераменту є передумовою формування і розвитку характеру людини. У трудовій діяльності людини риси характеру є спонукальною, мотивуючою силою, особливо в стресових ситуаціях, коли потрібно зробити вибір дій, подолати значні труднощі. Наприклад, людина йде на ризик, виявляє ініціативу, наполегливість, цілеспрямованість, рішучість, або не намагається досягнути успіху, прагне уникнути невдачі, а тому уникає ризикованих дій, не проявляє ініціативи, не втручається у складні ситуації. Характер загалом впливає на всі інші властивості особистості, пізнавальні, вольові, емоційні процеси і стани. Флегматику важче, ніж холерику чи сангвініку, сформувати ініціативність і рішучість, для меланхоліка проблемно подолати нерішучість і тривожність, для сангвініка – сформувати звичку терпляче виконувати нецікаву роботу, для холерика – виробити стриманість і самокритичність. Характер є результатом виховання і самовиховання людини. Здатність і уміння людини в екстремальних ситуаціях оцінити обставини, протидіяти їм, перебороти вагання свідчить про величезні можливості характеру людини. Комунікація дуже важлива для трудової діяльності. Комунікабельна людина – це особистість здатна до комунікації, налагодження контактів і зв’язків. Праця, пізнання, спілкування – найважливіші сфери людської життєдіяльності. Основним компонентом комунікативних здібностей є спілкування. Один тип людей легко організовує спілкування, швидко стає центром комунікації. Перебільшена компанійськість інших робить їх надокучливими. Деяка частина людей, беручи участь у розмові, не виступає в активній комунікативній ролі, але своєю комунікативною поведінкою допомагає спілкуванню, підтримує його. Проте є люди, рівень комунікабельності яких надзвичайно низький. Причинами поганої комунікації є недостатнє розуміння важливості спілкування і неправильна установка свідомості.
Компетентний – означає досвідчений у певній галузі, в якомусь питанні; повноважений, повноправний у розв’язанні якоїсь проблеми. Право вирішувати і діяти повинно бути наслідком повноти знань. Будь-яка компетентна людина є кандидатом на підвищення. Компетентність повинна винагороджуватись.

Загальне емоційне ставлення до праці визначається у тому, чи любить людина працювати, чи отримує задоволення від трудової діяльності. Позитивне ставлення до праці сприяє вдосконаленню вмінь, відточує майстерність.

Специфічне емоційне ставлення до праці визначається з огляду на те, наскільки людина любить займатися трудовою діяльністю, чи комфортно почувається на посаді, як ставиться до виконання своїх обов’язків, до колег по роботі [2, с. 76].
Свідоме керування емоційними процесами має велике значення, оскільки розсіяна увага та неправильні дії часто призводять до нещасних випадків. Тому для того, щоб робочий процес був безпечним, необхідно уміти володіти емоціями.
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