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Принципи реалізації ЄВРОПЕЙСЬКИХ стандартів якості освіти для України
Світ епохи глобалізації та інтернаціоналізації має зовсім інші характеристики ніж індустріальний. У ньому з очевидністю спостерігається перехід від виробництва товарів до виробництва послуг, організації системи освіти, проведення досліджень тощо. При цьому розвиток інформаційних технологій і баз даних перетворює знання в основний предмет праці та заміщає старі засоби виробництва, характерні для індустріальної епохи.

Якщо розвиток нових технологій і знань як основного ресурсу є ключовими характеристиками сучасного світу, то, очевидно, це не могло не позначитися й на освіті. Освіта в епоху глобалізації стала свого роду тією точкою, де сходяться переваги і протиріччя, що породжуються сучасною епохою, тією областю, яка, по суті, формує світ XXI століття.

Освіта дозволяє отримувати високі доходи, але і її вартість досить велика. Сьогодні в США витрати на освіту в 5 разів перевершують всі інші витрати (одяг, житло тощо). Однак ці витрати окупають себе.
Зростають і вимоги до рівня освіти. Якщо в 1970-х роках випускники коледжів розглядалися як високоосвічені та висококваліфіковані кадри, то сьогодні вони стають звичайною робочою силою у порівнянні з тими, хто має ступінь магістра і доктора. Освіта на рівні коледжів фактично дає можливість репродукувати наявні знання, але не породжувати нові [1].

Цікаво, що одночасно зі збільшенням доходів осіб, які мають вищу освіту, відбуваються зміни в ціннісних орієнтаціях. Якщо на початковому етапі матеріальні стимули виявлялися тяжіючими, що спонукають до отримання нових знань, то в кінці 1990-х – початку 2000-х років освіту і знання самі по собі набувають мотиваційну силу. Людина вчиться не стільки для того, щоб багато заробляти. Вона має достатній дохід, щоб освіта та знання стали можливістю для розкриття творчого потенціалу, самореалізації та самовдосконалення.

Глобалізація та інтернаціоналізація у сфері освіти, супроводжувана зростаючою мобільністю студентів – є одним із важливих трендів останніх десятиліть. Глобалізація відкриває широкі можливості доступу до освіти. Перш за все, це пов'язано з розвитком інформаційних технологій. Інтернет став одним із найважливіших ресурсів в отриманні інформації як для студентів, викладачів, а також для широкого кола осіб, які бажають змінити професію або отримати додаткову освіту в тій чи іншій сфері. Посилання на Інтернет-сторінки можна все частіше побачити в списку рекомендованої літератури в різних підручниках. У глобальній комп'ютерній мережі з кожним днем стає дедалі більше і більше освітніх сайтів і порталів. Багато вузів виставляють свої навчальні плани і програми окремих курсів в Інтернеті. А значить, потреба в більшій відкритості, прозорості, зборі інформації про вузи і програми, що викликають довіру, публікації повних звітів по зовнішній експертизі також повинна була знайти відображення у новій «європейській моделі гарантії якості».

Вища освіта, наукові дослідження та інновації мають вирішальне значення в підтримці соціальної цілісності, економічного зростання і глобальної конкуренції. Оскільки європейське співтовариство прагне до створення міцного фундаменту знань, вища освіта є істотним компонентом соціально-економічного та культурного розвитку. У той же час нагальна потреба в спеціальних уміннях і компетенціях пред'являє до вищої освіти нові вимоги. Більш широка доступність освіти надає вузам можливість використання все більш різноманітного індивідуального досвіду. У відповідь на диверсифікацію і зростаючі очікування вища освіта повинна здійснити корінні зрушення у викладанні; у навчанні назріла необхідність в підході, орієнтованому на студента, у пошуку більш гнучких освітніх траєкторій і визнання компетенцій, придбаних за рамками формальних навчальних програм. Самі вузи все більше відрізняються один від одного за своїми місіями, способами реалізації освіти, співпраці, включаючи зростаючу інтернаціоналізацію, електронні навчальні курси та нові методи викладання. Гарантія якості відіграє ключову роль, підтримуючи освітні системи і вузи в здійсненні цих змін, у той же час, гарантуючи, що кваліфікації, одержувані студентами, та їх освіта залишаються в основі місій вузів.

Основна мета Стандартів і рекомендацій для гарантії якості в Європейському просторі вищої освіти полягає у тому, щоб внести вклад у загальне розуміння гарантії якості навчання в усіх країнах та серед усіх зацікавлених сторін. Стандарти грали і продовжують відігравати важливу роль у розвитку національних і міжнародних систем забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ЄПВО) та в здійсненні міжнародного співробітництва. Залученість в процеси гарантії якості, особливо зовнішнього забезпечення, дозволяє європейським системам вищої освіти продемонструвати якість та збільшити прозорість, тим самим сприяючи взаємній довірі, визнанню кваліфікацій, програм та інших видів реалізації освіти.
Європейські стандарти для гарантії якості складаються з трьох частин:

• Внутрішня гарантія якості (Частина 1).
• Зовнішня гарантія якості (Частина 2).
• Агенції гарантії якості (Частина 3).
Проте, необхідно мати на увазі, що ці три частини тісно взаємопов'язані і створюють основу структури європейської гарантії якості. Зовнішня гарантія якості, описана в Частині 2, визнає стандарти внутрішнього забезпечення якості, описані в Частині 1, таким чином забезпечуючи узгодженість внутрішньої роботи, виконаної вузами, і процедур зовнішнього забезпечення якості, які вони проходять. Аналогічним чином Частина 3 співвідноситься з Частиною 2. Отже, ці три частини доповнюють одна одну як в вузах, так і в агенціях, а також сприяють розумінню іншими учасниками своєї ролі у загальній структурі. В результаті, всі три частини повинні трактуватися як одне ціле. Стандарти описують узгоджену та прийняту практику гарантії якості у вищій освіті, і тому повинні враховуватися та виконуватися усіма, хто залучений у реалізацію всіх видів вищої освіти. Для зручності в Додаток поміщений Зведений список стандартів для гарантії якості. Рекомендації роз'яснюють, чому стандарт важливий, й описують, як він може бути реалізований.
Зовнішні процедури гарантії якості в різних формах дозволяють оцінити ефективність внутрівузівських процесів гарантії якості. Вони є каталізаторами розвитку і реалізації нових можливостей. Вони також надають інформацію громадськості про якість діяльності освітньої установи. Вищі навчальні заклади повинні регулярно брати участь у процедурах зовнішнього забезпечення якості, які, там, де це необхідно, враховують вимоги законодавства, в рамках якого вони діють. Тому, в залежності від контексту, зовнішня гарантія якості може приймати різні форми і здійснюватися на різних рівнях (таких як програма, факультет або вуз). Гарантія якості – це безперервний процес, який не закінчується отриманням зовнішнього відзиву, написанням звіту або процесами післядії в вузі. Тому, вузи повинні прагнути до того, щоб прогрес, досягнутий з часу останньої процедури зовнішнього забезпечення якості, брався до уваги при підготовці до наступної процедури.

Для забезпечення прав вузів й об'єктивного прийняття рішень процедури зовнішнього забезпечення якості повинні бути відкритими і підзвітними. Проте, можуть виникнути деякі розбіжності або незадоволеність процесом або офіційними результатами. Агенції повинні вирішувати такі питання професійно, за допомогою чітко визначених і послідовно застосовуваних процедур.

Для того щоб зовнішня гарантія якості була значущою, важливо, щоб вузи і громадськість довіряли агентствам. Тому агентства повинні описати та публікувати цілі та завдання своєї діяльності по гарантії якості, характер взаємодії із відповідними зацікавленими сторонами, особливо з вузами, та контекст своєї роботи. Експертні можливості агенції можуть бути розширені за допомогою включення іноземних експертів у комітети і комісії агенції. Для досягнення своїх цілей агенції проводять різні види діяльності по гарантії якості, такі як оцінка, перевірка, аудит, акредитація та інші подібні процедури, як на програмному, так і на інституційному рівні. Якщо агенції здійснюють яку-небудь іншу діяльність, вони повинні проводити чітке розмежування між зовнішньою гарантією якості та іншими областями своєї діяльності. Навіть якщо у вузі не реалізуються програми подвійних/спільних дипломів і на порядку денному тільки підвищення конкурентоспроможності програм і випускників у своїй країні, необхідна зовнішня об'єктивна незалежна оцінка, методи якої прописані і прийняті міжнародними асоціаціями.

Якщо спільна акредитація – тема найближчого майбутнього, предмет для обговорення й апробації, то міжнародна акредитація – необхідна умова й основа інтернаціоналізації національних систем забезпечення якості вищої освіти та самої системи вищої освіти. І якщо сам термін поки викликає питання, то потреба в такій процедурі складається повсюдно. Йдеться про дотримання у процедурі трьох необхідних умов: використання акредитаційною агенцією міжнародних стандартів і методів оцінки, участі в оцінці експертів, номінованих двома-трьома агенціями різних країн і, головне, визнання самої агенції-оператора на міжнародному рівні. Така логіка лежить в основі формування Європейського реєстру забезпечення якості [2].

Процедура міжнародної акредитації повністю забезпечує незалежність експертизи, так як в складі комісії беруть участь представники різних зацікавлених сторін (від роботодавців і студентства) та академічної громадськості інших країн. Також вона забезпечує об'єктивність й адекватність оцінки: зарубіжні експерти працюють разом із національними експертами. Це дозволяє враховувати вимоги національного законодавства і національні стандарти, бачити (і диференціювати) проблеми, які залежать від самого вузу (програми), і проблеми, які від вузу не залежать, – їх можна вирішити тільки на рівні країни. Процеси інтернаціоналізації та гармонізації змісту і технологій навчання, змісту і технологій експертизи проходять як на академічному рівні, так і на рівні експертів, а ще раніше – на рівні агенцій, які планують та організовують процедуру міжнародної акредитації. Тому вона корисна всім як підвищення кваліфікації – взаємного обміну досвідом, ідеями, методиками, що відбувається на практиці.

Міжнародна і спільна акредитація освітніх програм є сьогодні найбільш затребуваними процедурами з боку академічної громадськості. І це дозволяє вузам заявити про якість освіти не тільки у себе в країні, а й за кордоном, є явною конкурентною перевагою по залученню кращих національних і зарубіжних абітурієнтів, а також умовою для широкого міжнародного співробітництва. Саме тому технологія проведення міжнародної та спільної акредитації, аж до найдрібніших деталей, викликає інтерес кожної акредитаційної агенції та вже досить широко використовується на практиці.

Оскільки в Україні, на відміну від розвинених європейських країн, практики гарантування якості освіти через участь у цьому процесі незалежних акредитаційних агенцій не існує, успішне запровадження такої практики має відбуватися у кілька етапів, зокрема розробки законодавчо-нормативного забезпечення діяльності акредитаційних агенцій із гарантій якості вищої освіти, створення таких структур, підбір фахівців, які будуть займатися оцінкою, початок діяльності таких агенцій та контроль їх діяльності [3].
Відносини у сфері освіти охоплюють не лише суто педагогічні, пов’язані із навчанням і вихованням, а й відносини управлінські, трудові, фінансові, майнові та ін., що пов’язані із забезпеченням навчання та виховання, діяльністю педагогічного, професорсько-викладацького складу тощо [4]. 

Тому необхідно згадати ще одне дуже важливе питання про налагодження діалогу та взаємодії між всіма учасниками освітнього процесу – державою, вищими навчальними закладами, бізнесом, батьками та студентами. З боку держави повинен відбуватися контроль та фінансування освіти, з боку бізнесу повинні вкладатися інвестиції в освіту та надання робочих місць випускникам, з боку батьків та студентів контроль за наданням якісних освітніх послуг тощо.

Підсумовуючи вищесказане, можна виділити три аспекти освітньої діяльності, завдяки яким можна істотно підвищити якість вищої освіти, та реалізувати в Україні Європейські стандарти. Перший – це якість персоналу, яка може бути гарантована високою академічною кваліфікацією викладачів і наукових співробітників вузів, наявність якісних освітніх програм, що забезпечується поєднанням кваліфікованого викладання й досліджень та їхньою відповідністю суспільному попиту. Другий – якість підготовки студентів, може запровадитись тільки на шляху диверсифікованості освітніх програм, подолання багатопланового розриву, що існує між рівнями освіти та підвищення ролі механізмів учбово-професійної орієнтації та мотивації молоді. Третій аспект – якість інфраструктури вищих навчальних закладів, включаючи електронне та комп'ютерне обладнання, сучасні бібліотеки та навчальні корпуси, все це може бути забезпечене за рахунок адекватного фінансування, можливого тільки при збереженні державного підходу до вищої освіти як загальнонаціонального пріоритету.
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