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ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА САМООЦЕНКУ ПОДРОСТКОВ

В справочной психологической литературе  самооценка определяется как ценность, значимость, которой индивид наделяет себя в целом и отдельные стороны своей личности, деятельности, поведения. Под самооценкой принято понимать интериоризированный механизм социальных контактов, ориентаций и ценностей преобразуемый в оценку личностью самой себя, своих возможностей, качества и места среди других людей [1].
Согласно А.В. Захаровой, самооценка является формой отражения человеком самого себя как особого объекта познания, репрезентирующей принятые ценности, личностные смыслы, меру ориентации на общественно выработанные требования к поведению и деятельности, отражает сущность понятия в полной мере [2, с. 232].

Развитие самооценки является одной из наиболее значимых проблем, как в отечественной, так и в зарубежной психологии. К изучению различных ее аспектов обращались Б.Г. Ананьев, Л.И. Божович, А.В. Брушлинский, JI.C.Выготский, А.Н. Леонтьев, А.В. Петровский, С.Л. Рубинштейн, Р.Б.Кеттелл, Г. Оллпорт, 3. Фрейд, К. Юнг и др.). При этом значительное внимание уделялось рассмотрению самооценки как важнейшего личностного образования.
Самооценка является важным регулятором поведения человека, от нее во многом зависят взаимоотношения человека с окружающими, его критичность, требовательность к себе, отношения к успехам и неудачам, как в учебном процессе, так и в других сферах взаимодействия с окружающими. Тем самым самооценка влияет на эффективность деятельности человека и дальнейшую социализацию его личности.
Изучением самооценки подростков и факторов ее развития занимались Г.М. Андреева, Л.И. Божович, Н.И. Буянов, А.Я. Варга, А.И. Захаров, Я.Л.Коломинский, А.И. Липкина, А.В. Петровский, О.В. Соловьева, Д.И.Фельдштейн и др. По мнению исследователей, одним из значимых факторов развития самооценки подростка выступают отношения со сверстниками, принятие и статус в группе. Поскольку общение в социальных сетях получает все большее распространение среди современных подростков, актуальным представляется изучение влияния социальных сетей на их самооценку.

Сегодня Интернет и его технологии стали мощным средством общения людей. Все большее распространение получают различные способы виртуального общения, в частности, посредством социальных сетей. Социальная сеть – это интерактивный многопользовательский веб-сайт, контент которого наполняется самими участниками сети [3, с. 14]. 
Вопросы формирования и развития виртуальных сетевых сообществ поднимались в работах А. Армстронга, Б. Бимбера, А. Бимиша, Б. Веллмана, Э.Дж. Кима, Р. Дж. Кларка, П. Коллока, Г. Ренгольда, К. Ромма, М.А. Смита, Дж. Хагеля и др. Изучением пользовательской активности в виртуальных сообществах и сети Интернет занимались С.С. Азаров, C.B. Бондаренко, Д.А.Васильева, Э. Венгер, Э. Венгер, В.В Гура, Э.Дж. Ким, И.Н. Розина и др.

Значительное количество подростков активно общается в виртуальном мире, многие из них зарегистрированы и используют большинство из социальных сетей. Изучением влияния социальных сетей на подростков занимались С.А.Кулаков, Е.И. Корнева, В.И. Ковалько, М.В. Шматко, рассматривали вопросы влияния социальных сетей на коммуникативные навыки подростков, влияние компьютерных игр на подростков. 
Среди плюсов влияния социальных сетей на самооценку подростков, можно отметить то, что социальные сети  дают  безграничные возможности саморазвития – здесь подросток может посмотреть любой заинтересовавший  фильм, послушать музыку, почитать научные статьи, книги, афоризмы известнейших мыслителей всех времен, скачать аудиокниги. Здесь абсолютно бесплатно каждый человек может прорекламировать свой цветочный магазин, новое арт-кафе или службу доставки пиццы. Влияние социальных сетей на человека сегодня переоценить невозможно – мы имеем возможность использовать огромное количество информации, развивать своё мышление и самосовершенствоваться - главное не упустить эту возможность [4, с. 41].

  В подростковом возрасте многие ведут дневники, описывая там свои самые сокровенные мысли. Но сегодня большинство молодых людей предпочитает вести блог, чтобы получить мнения других людей по различному поводу [5, c. 8].

  В сети можно почерпнуть значимую для образования позитивную, познавательную информацию. Например, «ВКонтакте» является самым крупным  хранилищем аудио, видео и фотоматериалов по многим учебным предметам, которые можно слушать, просматривать и скачивать. Наверное, неслучайно выбор подростков  принадлежит именно этой сети. Кроме того, социальная сеть – это быстрая передача или распространение информации о школе, классе, мероприятиях и новостях учащихся [6, c. 5].

 Подросток стремится к расширению круга общения. От отсутствия круга общения в реальности, подросток регистрируется в сети Интернет, где находит для себя неограниченное количество в выборе собеседника, расширяя круг партнеров по коммуникациям. В социальных сетях, ребёнок освобождается от чувства одиночества, что часто ощущают многочисленные подростки, однако не многие подростки могут грамотно пользоваться ею. Проблема в том, что подросток имеет склонность к зависимости от социальных сетей, а впоследствии уже никак не представляет собственную жизнь без них. Например, согласно опросам,  каждый день пользуются Интернетом 89% подростков в возрасте 12–17 лет [7, c. 34].

 Современные психолого-педагогические исследования показывают, что общение в сетях негативно сказывается на социальном развитии подростков, оно полностью заменяет общение в реальной жизни, отрицательно влияет на социальные навыки и физическое здоровье. Так, В.В. Аршинова, Д.В. Иванов, И.И. Бекетова, Д.А. Кузнецов и многие другие разрабатывают эту тему в современной педагогике и психологии. 

Современный человек вытесняет реальное общение виртуальным, утрачивая способность поддерживать разговор при общении с глазу на глаз.  Кроме того, человек словно прячется за своим виртуальным образом, теряя способности к самопрезентации в реальном мире. Так, в сети Интернет любой молодой человек, может выдавать себя за уверенного в себе молодого человека, а в действительности являться закомплексованным подростком. Имея такой образ в социальных сетях, ему будет сложно общаться и знакомиться с людьми в режиме настоящей жизни [5, с. 9].

Можно выделить также такие аспекты влияния социальных сетей на подростков, как  появление зависимости, раздражимость, негативные эмоции. Согласно И.В. Дубровиной, негативное влияние социальных сетей на подростков проявляется в наличии компьютерной зависимости, раздражительности, отрицательных эмоциях, недовольстве собой [8, с. 135].
Кроме того, отмечается, что сами подростки не считают, что социальные сети отвлекают их от важных дел, а наоборот уверены, что те помогают им сделать жизнь намного проще и комфортнее. Попробовав общаться в социальных сетях, ребёнок понимает, что в виртуальном пространстве процесс общения гораздо проще и безопаснее. Потому что можно в любой момент «включить» или «выключить» собеседника, руководствуясь только своими желаниями, а не искать компромиссы во мнениях, не пытаться проникнуться эмоциями другого человека для взаимопонимания и сочувствия [6, с. 17].

 С одной стороны, социальные сети усиливают связи, если у детей есть и настоящее общение, с другой стороны, если ребенок скрытный, малообщительный, имеет конфликтные отношения с одноклассниками, отсутствует контакт с отцом и матерью, в таком случае социальные сети считаются единственным источником для удовлетворения его необходимости в общении, ухода от реальности [4, c. 96].

Британские психологи выявили зависимость психологического состояния человека от количества его контактов в социальных сетях, в частности Facebook. исследовании принимали участие школьники, и каждый третий из них признался, что, будучи отвергнутым в просьбе добавить себя в друзья, начинал чувствовать тревогу, дискомфорт и вину. Тревожность росла с количеством контактов, а последние 7 лет уровень уверенности в себе среди девочек-подростков резко упал. По данным, опубликованным в SchoolsHealthEducationUnit, только одна 15-летняя школьница из трех чувствует себя уверенной и обладает высокой самооценкой. Сообщается, что в среднем только 33% девочек в возрасте от 14-15 лет имеют высокую самооценку. В 2007 году этот показатель был равен 41%. Подобный опрос проводился и среди представителей противоположного пола той же возрастной группы: более половины мальчиков продемонстрировали «самые высокие уровни самооценки» [5, c. 7].

По мнению исследователей, снижение самооценки среди девочек-подростков напрямую связано с онлайн-активностью. Было установлено, что участницы опроса с низкой самооценкой гораздо чаще остальных сверстников подвергались издевательствам, в частности издевательствам в социальных сетях [6, c. 15].

В результате исследования, проведенного в 2013-2014 годах, более популярным пользователем социальных сетей в Республике Беларусь среди подростковой аудитории составляют такие, как: «Вконтакте» – 90%, «Инстаграм» – 43%, «Мой мир» – 12% и «Одноклассники- 49 %». В основном внимание со стороны подростков привлекают персональные личные данные. Подростки удовлетворяют свою потребность в общении со своими знакомыми, а также и с теми, с кем не знакомы. Непосредственно их притягивает общение с друзьями, где больше половины предпочитают смотреть фото и видео, слушать музыку, а также посещать группы по интересам [9, с. 90].

Важно, чтобы у подростка была постоянная альтернатива социальным сетям: в первую очередь, дружеское общение с родителями, во вторую - спорт, рукоделье, физический труд, чтение литературы, кружки. В идеале несовершеннолетнему не стоит входить в интернет без взрослых, видящих происходящее на мониторе. Взрослые должны разъяснять подросткам, какие опасности скрыты в сети, и как их избежать [10, с. 156].
Таким образом, социальные сети могут оказывать на самооценку подростков положительное и негативное влияние. Положительное влияние проявляется в том, что сеть дает возможность неуверенному в себе подростку почувствовать себя востребованным. Он заводит новые знакомства, не опасаясь того, что возможно в дальнейшем с этим человеком не о чем будет поговорить. Вступая в группы по интересам, не боится того, что может быть отвергнутым. 

Социальные сети дают подростку все то, что ему необходимо в этом возрасте: социализацию, коммуникацию, самовыражение, создание своего образа, нахождение интересов и формирование взглядов, а главное – самостоятельность.

Негативное влияние социальных сетей на подростков проявляется в наличии компьютерной зависимости, раздражительности, отрицательных эмоциях, недовольстве собой.
Последствиями негативного влияния социальных сетей на самооценку подростков являются то, что при злоупотреблении сетью у молодых людей на подсознательном уровне развивается фобия (страх) общения с реальными людьми.
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