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  РОЗРОБКА МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ

Ще 10 років тому більшість підприємств України мало звертали увагу на розробку маркетингової стратегії. Основна діяльність   була спрямована на досягненні планових показників фінансово-господарської діяльності, отримання більших прибутків. Для досягнення даних цілей в основному застосовувався не метод покращення стійкості позиції підприємства на ринку, а зменшення витрат шляхом скорочення працюючих, покращення продуктивності, інновацій. А сьогодні, в умовах жорсткої конкуренції, підприємство для того щоб отримати хоч мінімальні прибутки, повинно чітко спланувати свою діяльність, затвердити свої позиції на ринку шляхом впізнавання імені (торгової марки), покращення якості продукції та чітко-сформованої маркетингової стратегії. Необхідність вивчення суті маркетингової діяльності заключається в тому, що українська конкуренція сьогодні знаходиться ще на стадії розвитку, і тому для завоювання основних позицій на ринку достатньо мати стартовий капітал та продумати чітку маркетингову діяльність.  І це потрібно робити прямо зараз, оскільки вже через 10-15 років «втиснутися» в український ринок буде на багато складніше.

Метою роботи є вивчення й освоєння методичних основ управління маркетинговою діяльністю, теоретичне обґрунтування й методологічна розробка основних принципів і практичних етапів удосконалення управління маркетинговою діяльністю підприємства та складання оптимального варіанту маркетингової стратегії підприємства.

В даній роботі розглянуто організаційний механізм одного із дилерів СП ТОВ "Інтернешенел Телекомюнікешен Компані" ТОВ “Укртех-Сервіс”. Дане підприємство надає послуги зв’язку, здійснює реалізацію мобільних телефонів, та займається обслуговуванням клієнтів через інтернет-магазин.

Отже, об’єктом дослідження даної дипломної роботи є ТОВ “Укртех-Сервіс”.

Предметом  дипломного дослідження є маркетингова політика даного підприємства та методика управління нею.

Для виконання поставленої мети, в ході написання роботи, необхідно виконати наступні завдання:

-
дослідити теоретичні основи маркетингової стратегії підприємства, а саме: її суть, принципи та види;

-
провести діагностику конкурентного середовища;

-
дослідити сильні та слабкі позиції підприємства на ринку;

-
провести аналіз поточної стратегії підприємства;

-
розглянути альтернативні варіанти реалізації стратегії маркетингу;

-
за допомогою економічного аналізу визначити оптимальну стратегію.

Інформаційною базою дослідження є звіти з маркетингових досліджень, фінансова звітність підприємства, внутрішня організаційна документація. Для написання даного дипломного проекту також використано ряд нормативно-правових актів, а саме: 

-
Цивільний кодекс;

-
Господарський кодекс України;

-
Закон України «Про господарські товариства»

-
Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»;

-
Статистичні дані Державного Комітату статистики України та ін.

Крім того, для написання роботи використано наукові праці таких авторів: Кучеренко В.Р., Біла О.Г., Армстронг Г  та інші публікації.

Дані  дослідження та розробки, які запропоновані в дипломній роботі мають високу практичну цінність, оскільки аналізу маркетингового середовища підприємства не проводилося, тому  всі розробки можуть бути використані  для покращення свого фінансового стану та зміцнення позицій на ринку.

Базисом аналізу маркетингового стану підприємства є загальні способи пізнання такі, як аналіз – метод дослідження, що полягає в уявному розчленуванні цілого поняття на складові, виділенні його окремих частин,  зв’язку між ними; синтез – з’єднання окремих частин в єдине ціле.  Перехід від аналізу фактів до синтезу здійснюється за допомогою індукції (спосіб переходу від знання окремих фактів до знання загального, від вивчення причин до результатів) та дедукції – спосіб дослідження від  загального до часткового, від результатів до причин.
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