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ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНКИ ДІЛОВИХ, ПРОФЕСІЙНИХ ТА ОСОБИСТИХ ЯКОСТЕЙ КЕРІВНИКА НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

     Відповідно до нових соціальних завдань, що стоять сьогодні перед закладами освіти, зростають вимоги до змісту та характеру управлінської діяльності керівників, якості та ефективності освітнього процесу. Вирішення цих завдань вимагає лідера нової формації, з новим типом мислення, новим набором морально-етичних норм. У зв'язку з цим удосконалення системи управління навчальним закладом нерозривно пов'язане з оволодінням усіма керівниками демократичним стилем керівництва, який ґрунтується на ретельному вивченні ситуації, виявленні того, які форми та методи управління є найбільш ефективними. Коротко зупинимось на найважливіших, основних вимогах та якостях, які необхідні керівнику будь-якого рангу та навчального закладу зокрема. Політична зрілість - риса, що вимагає наявності таких якостей, як усвідомлення своєї політичної позиції, висока соціальна активність, компетентність у питаннях державної політики, здатність розпізнавати в суспільних явищах та конкретній роботі політичний зміст; здатність передбачати політичні наслідки прийнятих ним рішень; принциповість до будь-яких антигромадських дій людей. Державний підхід. Керівник повинен завжди і у всьому узгоджувати свої інтереси та інтереси колективу із завданнями суспільства. Такий підхід передбачає глибоке знання важливих економічних і соціальних проблем у розвитку держави, розуміння ролі та місця свого колективу у вирішенні цих проблем. Ділова хватка. Ця якість характеризує лідера з точки зору ефективності та здатності раціонально управляти. Це передбачає високий рівень професійних умінь і навичок, а також бажання керуватися у виконанні своїх обов’язків насамперед інтересами справи та поставленими завданнями. Бізнес — це раціонально організована діяльність. Дуже важливий аспект діловитості керівника має свою здатність формулювати та визначати завдання для себе та своїх підлеглих. Особливо варто відзначити вміння раціонально використовувати час нарад і конференцій. Підприємництво - форма прояву трудової, суспільно-політичної активності особистості, яка виражає її кмітливість, ініціативність, енергійність, практичність. Ця форма необхідна в усіх сферах життєдіяльності суспільства і відіграє значну роль в їх розвитку, оскільки виявляється у формулюванні нових завдань, що підлягають розв’язанню, та сприяє їх ефективному виконанню з високим рівнем якості. Це також стосується лідерів у сфері освіти. Сам ініціативний керівник закладу освіти активно працює над створенням таких умов праці для підлеглих, в яких ефективність навчального процесу буде найвищою, має навички формулювати реальні завдання та виконувати їх. При цьому керівник максимально використовує професійні знання, інтелектуальні та психологічні особливості, щоб усунути несприятливі умови, зменшити їх негативний вплив.Особливезначення підприємництва полягає в тому, що воно дозволяє знаходити внутрішні резерви для підвищення ефективності управлінської діяльності керівника, для підвищення якості навчального процесу в школі з мінімальними морально-економічними витратами. Компетентність - одна з важливих вимог до менеджера. Рівень компетентності визначається його особистими якостями, кваліфікацією (знання, досвід), що дозволяє йому брати участь у прийнятті управлінських рішень. Важливою рисою лідера є його етичні установки [4]. Ділова етика є одним із прикладних аспектів етичної науки, її змістом є моральні відносини між людьми в процесі праці та реалізації управлінських рішень. Керівник повинен бути справедливим в оцінці здібностей і поведінки своїх колег, рівним у спілкуванні з ними, принциповим у вирішенні проблем і т. д. Справедливість також є необхідною якістю хорошого керівника, а отже, публічністю у вирішенні будь-яких питань. Ділова етика має ряд функцій в управлінні, але особлива полягає в тому, що вона визначає авторитет і репутацію керівника. Крім того, сильні етичні установки об’єднують працівників, сприяють здоровому психологічному клімату, високому рівню роботи, допомагають вирішувати соціальні проблеми розвитку колективу. Процес управління здійснюється керівником у певній системі, послідовно, циклічно. Діяльність керівника навчального закладу супроводжується певними знаннями та вміннями.Тому в професійному профілі — документі, що містить вимоги, що визначають його діяльність — на об’єкти управління розміщуються власне управлінські дії.Необхідні знання та вміння знаходяться у логічній послідовності самої діяльності. В одному з розділів професіограми звертається увага на особистісні якості керівника освітнього закладу, його емоційно-вольову сферу. Якими якостями повинен володіти молодий менеджер? Часто самоорганізація керівника в емоційно-вольовій сфері зводиться до вміння контролювати свій настрій, стримувати себе у спілкуванні з підлеглими. Звичайно, це важливі якості, але не всі. Рівень особистісно-вольової сфери вважається високим, якщо у керівника є: 1) любов і повага до дітей; 2) почуття обов’язку та відповідальності; 3) володіння сильною волею, вмінням долати внутрішні та зовнішні перешкоди на шляху до досягнення мети; 4) наполегливість у бізнесі, вміння йти на розумні ризики, терпіння (може довго і ефективно виконувати монотонну роботу); 5) ініціативність, здатність висувати та втілювати в життя конструктивні рішення без будь-чиєї мотивації; 6) швидка організація, передбачення можливих реакцій студентів і викладачів, прогнозування поведінки членів педагогічного колективу; 7) психологічна стійкість - не дозволяє захоплювати себе нереальними пропозиціями; 8) пристосованість, тобто здатність адаптуватися до мінливих умов та вимог; 10) самокритика, реальна оцінка не тільки їх досягнень, а й вад, прорахунків; 11) динамічність, тобто здатність змінювати стиль керівництва залежно від зміни певних факторів; 12) вимогливість до себе та інших; 13) критичність, вміння бачити в підлеглих як позитивні, так і негативні моменти; 14) врівноваженість, вміння керувати своїми емоціями, дотримання педагогічного такту; 15) надійність, виконання зобов’язань; 16) витривалість, задовільна робота в умовах перевантаження; 17) оптимізм, здатність долати труднощі; 18) рішучість, здатність самостійно приймати своєчасні рішення, у критичних ситуаціях брати відповідальність за результат діяльності; 19) творчий підхід до вирішення проблем, новаторство. Цей перелік якостей емоційно-вольової сфери керівника навчального закладу можна значно розширити, але ці позиції свідчать про можливості продуктивного управління. Ефективність цих якостей особистості залежить від уміння керувати собою, своїм внутрішнім емоційним та інтелектуальним потенціалом [3, 4] . 
Уміння керувати собою - дуже складна властивість особистості. Частопід цим поняттям розуміють самоконтроль людини, який проявляється в критичних ситуаціях. Самовладання, вміння не розгубитися в складних умовах, витримка - все це характеризує молодого керівника за умови, що він вміє володіти своєю емоційно-вольовою сферою. Але цього замало. Керівник повинен вміти виконувати намічені програми навіть тоді, коли умови не сприяють інтенсивній діяльності, вміти спрямовувати себе на певний рівень досягнень. Управління педагогічним колективом передбачає вміння спілкуватися з людьми, незалежно від їх емоційних оцінок. 
Керівник закладу освіти повинен контролювати свою поведінку, щоб негативне ставлення до будь-кого не вплинуло на характер ділових стосунків, а позитивне ставлення до працівника спрацювало як додатковий стимул до підвищення активності. Формування особистісних та ділових якостей керівника здійснюється відповідно до цільової установки конкретної особи. Ці основні вимоги висуваються до керівників у всіх сферах діяльності. Дотримання цих вимог стане вирішальною умовою залучення працівника до процесу управління, вступу його на керівну посаду. Формування особистісних та ділових якостей керівника здійснюється відповідно до цільової установки конкретної особи. Необхідно врахувати такий важливий момент: поряд з оцінкою особистості за зовнішніми параметрами існує самооцінка - внутрішні критерії. Такий підхід забезпечує оптимальну реалізацію потенційних здібностей особистості, її ділових якостей. Під технологічним аспектом самоорганізації ми розуміємо організацію особистої праці та управління. Сюди входить розробка та застосування найбільш раціональних режимів роботи, що відповідають особливостям організації, в даному випадку школи, забезпечення процесу керівника необхідними матеріалами та сучасними технічними засобами тощо. Психологічний напрям — це організація себе, своїх знань, здібностей, емоційно-вольової сфери, етичних норм, мотивів, тобто всього, що називається особистісними якостями. Недостатньо організовані знання та мислення молодого керівника призводять до невдалого вирішення проблем управління, а недостатньо організована емоційно-вольова сфера негативно впливає на рівень виконання рішень. В першу чергу це стосується ділового спілкування (поведінки), яке викликає непорозуміння та конфлікти в колективі, якщо його недостатньо організовано. Вихідним моментом у роботі керівника з упорядкування своїх знань є їх виявлення та опис у вигляді системи з чіткою фіксацією елементів, яких не вистачає. У спеціальній літературі можна знайти спеціальний показник вимірювання обсягу знань, доступних менеджерам. Існує також спосіб вимірювання рівня організації знань, кінцевим показником якого є співвідношення знань, використаних на практиці, до їх загального обсягу. У процесі практичної діяльності керівник повинен вміти мислити проблемно і перспективо; систематично, охоплюючи всі аспекти його діяльності та фактори, що на неї впливають; практичний і розумний; творчо поєднувати наявний досвід з оригінальними інноваційними методами лідерства; оперативно, швидко реагуючи на зміну умов, обставин, приймати ефективні рішення в умовах нестачі часу; послідовно і цілеспрямовано вміти відрізняти головне від другорядного; самокритично, максимально використовуючи досвід колег, удосконалюючи професійні знання та навички. Щоб навчити початківців керувати своїм мисленням, у процесі навчання використовують різноманітні методи та інструменти. Серед них так звана «Послідовність вирішення проблеми управління»[4 ]. Цей алгоритм складається з двох відносно незалежних частин. Постановка управлінської проблеми (під проблемою в управлінській діяльності керівника школи ми розуміємо протиріччя між ціллю та засобами, між результатами, яких ми хочемо досягти, та можливостями їх досягнення). Вирішення проблем (процес знаходження зв'язку між існуючим станом системи (блоку) та бажаним, що визначається метою управління). Прийняття рішення (система дій, вибір оптимального варіанту). Постановка проблеми включає такі елементи:
- аналіз ситуації (осмислення труднощів, якостей, часу того, що треба зробити; оцінка можливостей, необхідних для виконання, передбачення результатів);
            - формулювання проблеми (чіткий опис протиріч між метою і засобами, якісна оцінка розходжень між метою і засобами);
            - структура проблеми (визначення головного і другорядного, знаходження змістових і часових зв’язків, підпорядкування всього комплексу питань, що складають проблему;
            - кваліфікація проблеми (за функціями — аналітична чи конструктивна; за значенням — стратегічна чи тактична; за джерелом — наслідок, породжений розвитком системи, чи викликаний помилкою людей; за вирішенням — та що вирішується (власними силами чи за допомогою) і не вирішується (не вирішується власними силами і не вирішується на даному етапі розвитку системи навіть при допомозі; за ступенем проблемності — науково-практична (вимагає залучення спеціалістів-вчених) і практична (вирішується власними зусиллями);
          - пошук аналогів проблеми за списком вищезгаданих критеріїв кваліфікації. Знаходження аналога — суттєво важливий крок у вирішенні проблеми. Відсутність  - вимагає мобілізації всіх творчих сил, інтелектуального потенціалу молодого керівника [1, 2 ].
         Ця підсистема алгоритму допоможе управлінцю упорядкувати весь комплекс вирішуваних завдань, питання організаційного забезпечення, певне коло оперативних і перспективних проблем (під перспективним керівником ми розуміємо такого, який вміє заздалегідь розв’язувати «майбутні» проблеми, ще до того, як їх вирішення буде потребувати більших зусиль)[1].
Друга частина алгоритму - вирішення управлінської проблеми - починається з моменту її формулювання та кваліфікації, оскільки на цьому етапі менеджер думає про те, як вирішити проблему, кого залучити до роботи. Вирішення управлінської проблеми є досить складним видом діяльності, оскільки виглядає як оновлення теоретичних знань, уміння відбирати й аналізувати найважливіші чинники, що складають проблему, групувати їх, розробляти бачення шляхів її вирішення, сприяє науковому обґрунтування рішень. Ви можете використовувати всі відомі методи (аналіз конкретних ситуацій, вирішення педагогічних та управлінських проблем, моделювання ігор, розробку шкільної документації, ділові ігри, спостереження та аналіз педагогічних явищ та видів управлінської діяльності за спеціально розробленою програмою) і легко знайти рішення, засноване на аналогії.. Третя підсистема алгоритму – прийняття рішень – детально описана в ряді робіт, що характеризують особливості менеджменту як виду діяльності Однак ми наголошуємо, що перед прийняттям рішення необхідно проаналізувати кілька варіантів дій, щоб знайти найкращий [3,4]. 
З вищезазначеного видно, що особа, яка здійснює управлінську діяльність, не може володіти всіма необхідними якостями в найбільш розвиненому вигляді. Організація мислення початківця керівника повинна допомогти зрозуміти, де краще використовувати власні знання, здібності, і вирішити, до яких проблем залучити інших працівників управління чи експертів (завуч, голова методичного об’єднання, голова профспілки тощо). Такий синтез діяльності зможе створити колективний інтелектуальний фронт, який зможе успішно вирішувати різноманітні проблеми в управлінні сучасним освітнім  закладом.
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